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Euroopan ammattiyhdistysten matkailualan peruskirja

Euroopan matkailualan ammattiyhdistysten yhteyskomitea ETLC (The European Trade Union Liaison
Committee on Tourism) on Euroopan ammattiliittojen yhteistyojarjestdjen EFFAT:n, EAY:n ja UNI Euroopan
sekd maailmanlaajuisten ammattiliittojen yhteistyojarjestéjen IUF:n, ITF:n ja UNI:n yhteisty6foorumi. Se
edustaa tyontekijoita matkailun eri osa-alueilla, kuten hotelleissa, ravintoloissa, suurkeittioissa,
kuljetusalalla, matkatoimistoissa, retkeilypaikoissa, turistitoimistoissa seka matkanjarjestajia ja
matkaoppaita ym.

Ammattiliittojen yhteistyojarjestot edustavat ja tukevat tyontekijéiden etuja omilla sektoreillaan laitoksiin,
monikansallisiin yhtitihin ja tydnantajajarjest6ihin ndhden vastuualansa vastaavalla tasolla ja yhteistydssa
asianmukaisten liittojen kanssa.

ETLC on tunnistanut matkailualan padhaasteet ja se pyrkii yhteistoimin saavuttamaan taman peruskirjan
tavoitteet.

1. Tyosuhteen laatu
Matkailualan tyontekijat tarvitsevat vakaita tyopaikkoja ja ennakoitavia tydvuoroja tydelaman ja perhe-
/yksityiseldméan yhteensovittamiseksi, tuloja jolla perhe pystyy elamaén sekd asianmukaisen sosiaaliturvan,
ts. “ihmisarvoista tyota”. Heidan patevyytensa ja hankkimansa taidot on niinikddn tunnustettava ja
palkittava, myos uramahdollisuuksia tarvitaan sektorilla.

ETLC korostaa, ettd matkailualan tyéllisyys on saatava kestavammaksi vahentdamalla epavarmoja
tyOsuhteita ja parantamalla sosiaalisia ehtoja kollektiivisella neuvottelutoiminnalla eri tasoilla.
Matkailusektorilla pitdisi olla houkuttelevaa tehda toita, sen tulotasojen ja tydehtojen olisi vahintaan
vastattava muiden taloussektoreiden ehtoja ja rekister6imatonta tyévoimaa on torjuttava.

ETLC tukee toimia lomakausien pidentamisesta, esim. koululomien parempi porrastus toisi matkailun
useamman ihmisen saataville, tyontekijoille pystyttaisiin taakaamaan tyopaikka perattaisina kausina tai
heita voitaisiin kouluttaa kausien valilla. Nama esimerkit osoittavat miten matkailualan tyoéllisyytta voitaisiin
ohjata kestavampaan suuntaan.

2. Tyontekijoiden ja ammattiliittojen oikeudet
ETLC pyrkii varmistamaan, etta matkailualan yritykset noudattavat YK:n ihmisoikeusjulistuksessa, ILO:n
yleissopimuksissa, monikansallisia yrityksia koskevissa OECD:n suuntaviivoissa, UNWTO:n eettisissa
sddnnoissa (Code of Ethics), EU:n perusoikeuskirjassa ja Euroopan sosiaalilainsddadanndssa maariteltyja
periaatteita ja oikeuksia, ja ettd ne kunnioittavat ihmisoikeuksia seka tyontekija- ja
ammattiyhdistysoikeuksia tyopaikalla, kuten yhdistymisvapautta ja oikeutta kollektiiviseen
neuvottelutoimintaan. Siihen sisaltyy myos tyontekijoiden oikeus saada tietoja ja tulla kuulluksi yrityksen
sisalla eurooppalaisia yritysneuvostoja koskevan direktiivin mukaisesti. Ammattiyhdistykset varmistavat,
ettd yritykset toteuttavat nama tyontekijaoikeudet kaikessa toiminnassaan.



3. Sosiaalinen vuoropuhelu
Tyollisyyteen liittyvia haasteita ja ongelmia on kasiteltdva asian vaatimalla tasolla niiden kesken, jotka
sijoitustoiminnallaan tai paivittdisessa tydssaan tarjoavat matkailupalveluja, ts. sosiaalisessa
vuoropuhelussa tyonantajien, tyontekijoiden ja ndita edustavien jarjestojen valilla paikallisella, kansallisella,
eurooppalaisella tai maailmanlaajuisella tasolla. Nain pystytaan l6ytamaan raataloityja ratkaisuja yhdessa
tunnistettuihin ongelmiin, solmimaan sopimuksia ja panemaan ne taytantoon. Tahan kuuluvat esim.
kollektiivinen neuvottelutoiminta, tiedottaminen ja kuuleminen eurooppalaisissa yritysneuvostoissa,
sektorikohtainen sosiaalinen vuoropuhelu, neuvottelut globaaleista puitesopimuksista ym.

ETLC vaatii sosiaalisen vuoropuhelukomitean perustamista matkailualalle ja kehottaa Euroopan komissiota
ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin varmistaakseen, etta kaikki asianmukaiset tydmarkkinaosapuolet
osallistuvat tallaiseen vuoropuheluun.

4. Liikkuvuus ja maahanmuutto
Matkailuala on sektori, jonka palveluksessa on hyvin paljon maahanmuuttajia ja jossa rajat ylittava
tyoperdinen liikkuvuus on yleista. ETLC korostaa, etta tyontekijoiden vapaa liilkkuvuus ei saa johtaa
sosiaaliseen polkumyyntiin tai epareiluun kilpailuun. Toisessa maassa tyoskentelevien tyontekijoiden taytyy
olla oikeutettuja saamaan vahintdan isantdamaan tyontekijoiden kaltaiset tydehdot ja sosiaaliturvan, lakeja
ja tydehtosopimuksia noudattaen. Kaikkia, tietyssa kohteessa tydskentelevia tyontekijoitd on kohdeltava
yhdenvertaisesti eika siirtotyontekijoita saa syrjid. Tydnantajien ja ammattiliittojen tulisi neuvotella
erityistoimenpiteistd, kuten koulutuksesta, asumisesta ym., siirtotyontekijoiden kotouttamiseksi
vastaanottaviin maihin.

5. Ulkoistaminen ja alihankinta
Kuljetus- ja matkailualan yritykset ulkoistavat jatkuvasti useampia liiketoimintansa osia ulkoisille palvelujen
tuottajille, kuten esim. lentoyhtiot: kenttdapalvelut ja catering; hotellit: siivous ja kunnossapito;
matkanjarjestadjat: varaukset seka rekrytointi ja henkildston jakaminen kohteisiin.

ETLC korostaa, ettei tamankaltaisella ulkoistamisella pida pyrkia saavuttamaan palkkojen alentamista tai
tyoehtosopimusten heikentamista. Yritysten on taattava, etta kaikki heidan palvelujen tarjoajansa ja
toimittajansa kunnioittavat tyontekija- ja ammattiyhdistysoikeuksia, ja ettd nama noudattavat lakeja ja
kollektiivisesti sovittuja velvoitteita, myos niitd jotka koskevat siirrettya henkilostoa. Ammattiyhdistysten ja
tyontekijoiden edustajien on saatava tietoja ja tultava kuulluksi kaikista alihankintatoimenpiteistd, ja heilla
taytyy olla oikeus puuttua asiaan mikali tyopaikalla on tai sielld syntyy sosiaalisia ongelmia
alihankintayritysten tai toimittajien kanssa.

6. Uudelleen strukturointi
ETLC korostaa, etta tyontekijoita ja heiddan edustajiaan on saanndllisesti pidettava ajan tasalla yrityksen
tilanteesta jonka palveluksessa ovat. Ammattiyhdistysten on saatava tietoja ja niitd on hyvissa ajoin
kuultava suunnitelluista uudelleen stukturointitoimenpiteista. Tavoitteena on valttaa strukturoinnin
aiheuttamia kielteisia seurauksia tydsuhteisiin ja tydehtoihin. Uudelleen strukturoinnin ehdoista ja
seurauksista on neuvoteltava ja sovittava yritysten ja ammattiyhdistysten valilla kaikilla asianmukaisilla
tasoilla, Euroopan ja/tai maailmanlaajuinen taso mukaanlukien.

Tama on erityisen tarkeaa taloudellisen taantuman kausina. Tallaisina aikoina ei saisi vahentaa tyontekijoita
tai heikentaa sosiaalisia saavutuksia, vaan tulisi pyrkia paivittamaan ja parantamaan matkailusektorin
tyontekijoiden ammattitaitoa, esim. kouluttamalla tyontekijoita supistetun tydajan kausina (malli voisi
niinikdan helpottaa kausiluonteisuuden haittoja) tai sijoittamalla infrastruktuuriin ja kunnostamiseen, seka
varmistamaan etta turismi on entista kilpailukykyisempaa talouden elvyttya. Valtion matkailualan yrityksille



uudelleen strukturointiin myodntamiin tukiin tulisi liittda vaatimus sosiaalisesta sitoumuksesta sailyttaa
tyopaikat ja edistaa tyollisyytta.

7. Padomasijoitukset matkailuun
Matkailualan yrityksia ostetaan kasvavassa maarin joko kokonaan tai osittain sijoituspadomalla (yksityiset
padomarahastot, hedge rahastot, kiinteistosijoitusrahastot ym.).

ETLC katsoo ettd, ennen kuin yritys on ostettu sijoituspadaomalla, tyontekijoilla on oltava oikeus saada
tietoja ja tulla kuulluksi. Sijoituspdadomalla tehdyn oston seurauksena toteutettavat yrityksen rakenteen ja
politilkan muutoksista on tiedotettava ja kuultava tyontekijoiden edustavia elimia asianmukaisilla tasoilla.
Tarvitaan uusia osallistamisen rakenteita jotta ammattiyhdistykset saisivat kosketuksen
padaomasijoitusyhtididen hallintoon.

Maailmanlaajuinen talouskriisi korosti tdsmallisen lainsdddannon ja tiukempien sddntdjen pikaista tarvetta
yksityisen padoman valvontaan, padomasiirtojen lapinakyvyyden parantamiseksi. Tatd ammattiyhdistykset
ovat jo pidemman aikaa vaatineet.

8. Yhtdldiset mahdollisuudet ja syrjimattomyys
ETLC kehottaa matkailualan yrityksia edistdmaan yhtalaisia mahdollisuuksia seka torjumaan sukupuoleen,
ikdadn, etniseen alkuperdaan, vammaisuuteen, vakaumukseen, uskontoon, sukupuoliseen suuntautumiseen
tai muuhun tunnusomaiseen ominaisuuteen perustuvaa syrjintaa.

Yritysten tulisi yhdessd ammattiliittojen kanssa kehittda selkeda politiikkaa varmistamaan, etta naisia ja
miehia kohdellaan yhtaldisesti tyohonotossa, palkkauksessa, urakehityksessa, koulutuksessa ja
irtisanottaessa seka pyrkimyksissa sovittaa yhteen tyo ja perhe-/yksityiselama.

9. Yritysten yhteiskuntavastuu
Yritykset eivat ole ainoastaan vastuussa tuotteistaan ja palveluistaan, vaan myds niista ehdoista joilla naita
tuotetaan. Yritysten yhteiskuntavastuu edellyttdaa olemassaolevien lakivelvoitteiden noudattamista
kansainvaliselld, kansallisella ja paikallisella tasolla (ks. kohta 2), seka tahtoa tehdd enemman kuin mihin lait
ja sopimukset velvoittavat.
Matkailualan yritykset voivat tukea kestavaa kehitysta ottamalla yhteiskunnalliset ja ymparistéon liittyvat
asiat oleelliseksi osaksi yrityksen johtamista. Siihen sisaltyvat tydsuhteiden ja ympariston perusnormien
noudattaminen, sdanndllinen raportointi niiden toteuttamistavasta seka laki- ja sopimuspohjaiset
velvoitteet ylittavat toimenpiteet.

ETLC korostaa, etta yritykset kantavat aidosti yhteiskuntavastuutaan kun ne osallistavat ammattiyhdistykset
ja tyontekijoiden edustajat toimenpiteiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

10. Kestava matkailu
ETLC korostaa, etta turismin kestava kehitys voidaan saavuttaa ainoastaan silloin kun sosiaalinen ulottuvuus
otetaan huomioon talousndkemysten sekd ympariston ja kulttuuriperinndn suojelun rinnalla. Siksi
matkailusektorilla tarvitaan ensinnakin kestavaa tyollisyytta, koska palvelujen laatu on pitkalti riippuvaista
tyooloista, tyontekijoiden patevyydesta ja heidan motivaatiostaan. Matkailun kestava kehitys edellyttaa
myo6s matkailusta saatujen tuottojen kohtuullista jakoa lahettdjamaan ja kohteen isantamaan valilla.

Haitallinen, "erityisen halpojen” matkojen ja turismin oravanpyora on pysaytettava, koska se heikentaa
kuljetusalan ja matkailualan yritysten elinkelpoisuutta, leikkaa katteita, vaikuttaa kielteisesti tyollisyyteen ja
poistaa taloudellisen liikkumavaran yhteiskunta- ja ymparistd-vastuulliselta kestavalta matkailulta.
Matkailun ymparistovaikutukset ja ilmastonmuutoksen seuraukset siihen on otettava huomioon ja siksi



tarvitaan uusia toimintatapoja jotta turistit saataisiin ymmartamaan, etta korkealaatuisia palveluita
tarjoava kestdva matkailu maksaa.

11. Vaikutusten arviointi
ETLC korostaa, etta vaikutusten arviointia toteutetaan kaikissa linjauksissa ja aloitteissa matkailualalla
Euroopan tasolla. Arvioinneilla pyritdan erityisesti tarkastelemaan politiikan ja aloitteiden mahdollisia
vaikutuksia matkailualan ty6llisyyteen ja sosiaalisiin olosuhteisiin. Tydmarkkinaosapuolten on oltava
osallisina prosessissa.

12. Seurantakeskus
ETLC ehdottaa eurooppalaisen sosiaalisen seurantakeskuksen perustamista matkailualalle.
Tydmarkkinaosapuolten tulisi osallistua sen toimintaan matkailusektorin kehityksen seurannassa ja
matkailuteollisuuden sosiaalisen kestavyyden arvioinnissa.

13. Julkinen rahoitus
ETLC katsoo, etta kaikki julkiset tuet matkailuhankkeille ja matkailualan yrityksille olisi tiukasti sidottava
sosiaalisten standardien ja tydmarkkinalainsdadanndn kunnioittamiseen. Tukea pitdisi ainoastaan myontaa
aloitteille, jotka selkedsti edesauttavat kestdvien tyopaikkojen luomista, parantavat tyontekijoiden elin- ja
tydehtoja ja heiddn patevyyksidan, seka osallistavat tyontekijoita ja heidan edustajiaan. Tassa mielessa
tyomarkkinoiden osapuolten, ETLC mukaanlukien ammattiyhdistyspuolella, olisi sddnnoéllisesti saatava
tietoja ja tulla kuulluksi hankkeista, jotka saavat julkista tukea Euroopan tai kansallisella tasolla.

14. Yhteistyo0 laitosten ja jarjestojen kanssa
Ylldolevien tavoitteiden saavuttamiseksi ETLC jatkaa yhteistyotdan sellaisten laitosten ja jarjestojen kanssa,
jotka toimivat tai kantavat vastuuta matkailualalla, esim. hallitukset, kansainvaliset tai Euroopan
toimielimet, yliopistot tai tutkimuslaitokset, kansalaisjarjestot ym.

Vaatimuksemme
ETLC kehottaa matkailualan tyénantajia:

- mahdollistamaan matkailualan tyéntekijoille palkansaaja- ja ammattiyhdistysoikeudet tyopaikalla,
kuten yhdistymisvapauden, oikeuden kollektiiviseen neuvottelutoimintaan seka oikeuden saada
tietoja ja tulla kuulluksi

- noudattamaan YK:n ihmisoikeusjulistuksen periaatteita ja oikeuksia, ILO:n yleissopimuksia,
monikansallisia yrityksia koskevia OECD:n suuntaviivoja, UNWTO:n eettisia sdantdja (Code of
Ethics), EU:n perusoikeuskirjaa, Euroopan sosiaalilainsdadantoa ym.

- tekemaan matkailusta houkutteleva sektori tyoskennelld sekd luomaan pysyvid, kestavia
tyosuhteita sektorilla

- soveltamaan yhtalaisen kohtelun periaatetta, ts. varmistamaan etta kaikki saman kohteen
tyontekijat saavat yhtalaista palkkaa ja yhtaldiset tydehdot, lakien ja tydehtosopimusten mukaisesti

- neuvottelemaan kaikista ulkoistamis- ja alihankintasuunnitelmista
ammattiyhdistysten/yritysneuvostojen kanssa, varmistamaan ettd toimittajat ja alihankkijat
noudattavat lakeja ja tyoehtosopimuksia, seka antamaan tyhjentavasti tietoja ja konsultoimaan
kaikista uudelleen strukturointisuunnitelmista



- toimimaan rakentavasti tydmarkkinaosapuolten kanssa seka kdymaan sosiaalista vuoropuhelua
ammattiyhdistysten kanssa kaikilla asianmukaisilla tasoilla, luomaan sosiaalisen vuoropuhelun
komitea matkailualalle Euroopan tasolle, sekd neuvottelemaan maailmanlaajuisista

puitesopimuksista.

ETLC kehottaa kansallisella, alueellisella ja Euroopan tasolla turismista vastaavia poliittisia toimijoita:

- tukemaan pysyvaa ja kestavaa tyollisyytta matkailualalla seka kehittamaan valineita sektorin
tyollisyyskehityksen seuraamiseksi

- sitoutumaan kohdennetusti edistamaan taloudellista, ymparistovastuullista ja sosiaalisesti kestavaa
matkailua, ja edistamaan kuluttajien tietoisuutta siitd, etta korkealaatuiset matkailupalvelut

maksavat

- turvaamaan ja laajentamaan sosiaalisia saavutuksia, kuten oikeutta maksettuun lomaan ja
sdddeltyyn tydaikaan, koska nama ovat turismin perusedellytyksia

- antamaan tydomarkkinaosapuolille keskeinen rooli matkailualan politiikkaa laadittaessa

- myontamaan julkista rahoitusta vain jos tyontekijoiden oikeuksia kunnioitetaan ja jos pyrkimyksena
on aikaansaada kestdavaa matkailua

ETLC kehottaa turisteja / kuluttajia:
- ottamaan huomioon sosiaaliset, ymparist6on kohdistuvat ja taloudelliset vaikutukset matkaa ja
kohdetta valitessaan, ennenkuin tekevat paatoksensa, seka valitsemaan toimintoja jotka edistavat
kestavaa matkailua, vahentavat hiilijalanjalkia ja tukevat kestavaa tyollisyytta seka luonnon ja
kulttuuriperinndn suojelemista.
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