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| - Ist die Beschaftigung in der Tourismus-Branche eine Chance ?

Fur viele junge Leute stellen die Berufe der Touristikbranche einen Einstieg in den
Arbeitsmarkt dar, denn der Umgang mit Menschen und die Entdeckung der touristischen
Aktivitéten entsprechen ihren I nteressen.

Dartiber hinaus ist die in vidlen Féllen mdgliche freile Unterbringung und Verpflegung in
einer touristischen Struktur ein wichtiger Kostenvortell fir junge Leute, die im
Erwerbsleben Ful3 fassen mochten.

Der Tourismus ist entsprechend eine der wichtigsten Wirtschaftsbranchen fir die soziale
und berufliche Eingliederung von Jugendlichen zu einem Zeitpunkt, da die
Mitglieddander der Europdischen Union mit einer hohen Arbeitdosigkeit Jugendlicher
unter 25 Jahren zu kdmpfen haben.

Der schwankende Aktivitatsverlauf im Tourismus bewirkt jedoch, dal3 im wesentlichen
nur atypische Arbeitsplétze (Saison- oder Tellzeitarbeitspldtze, usw.) geschaffen werden.
Aufgrund dieser Unsicherheit der Arbeitspldize und der oft schwierigen Arbeits- und
L ebensbedingungen ist der Tourismus eine Branche, die von einer hohen Fluktuation und
der Gefahr des Abgleitensin die Marginalitét vieler junger Menschen gepragt ist.

Wie kann man diese Sachlage andern, um den Beschéftigten in diesen Berufen eine
Perspektive fUr die per sonliche und ber ufliche Zukunft aufzuzeigen?

Die Koordinierung der gewer kschaftlichen Anstrenqungen im Rahmen desI'ETLC
(European Tourism Liaison Committee)

Im Rahmen der Umsetzung der européischen Sozialpolitik haben die SETA-UITA (1),
die Euro FIET (2) und die Fédération Européenne des Transports (Européischer Verband
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fur Transportwesen) 1995 einen Ausschul3, den Europaischen Verbindungsausschul? fur
Tourismus (ETLC), ins Leben gerufen, der die nachfolgenden Hauptziele verfolgt:

-. Den Ausbau der europaischen Kooperation der Gewerkschaften in den transnationalen
Tourismus-Unternehmen  (Hotelbereich, Gastronomie, Reiseveranstalter, Reisebiros,
usw.)

-. Den Austausch von Informationen Uber die Beschéftigungdage, die Arbeitsbedingungen
und das gewerkschaftliche Engagement der Arbeitnehmer der Touristikindustrie

-. Die Forderung der beruflichen Grundausbildung und der Fort- und Welterbildung im
Bereich Tourismus.

-. Die Organisation von gemeinsamen V eranstaltungen zum Thema Tourismus.

Der Européische Verbindungsausschul? fir Tourismus ist somit eine Struktur, die die
Tatigkeit der Gewerkschaften in diesem Bereich koordinieren, die Politik der
Europdischen Union im Tourismussektor beeinflussen und die Anerkennung der
Menschen foérdern soll, die durch ihre Arbeit den Tourismus in Europa tragen und
ermoglichen.

(1) SETA-UITA : Europdische Gewerkschaft der Arbeitnehmer des
Gastronomiebereichs, Hotels, Gaststatten und Restaurants

(2) Euro FIET : Regionale Organisation des internationalen Verbands der
Angestellten und Techniker

Welche Arbeitsplatze werden in der Tourismus-Br anche uiber haupt geschaffen ?

Ihr wirtschaftlicher Stellenwert, der meistens unter dem Bereich Konsum zusammengefalt
wird, ermoglicht nur schwer eine genaue Definition und Abgrenzung der Aktivitéten in der
Tourismus-Branche. Vom Transport Uber die Gastronomie bis hin zu marktbestimmten
Dienstleistungen, alle diese gewerblichen Bereiche sind mehr oder weniger an der
Erbringung von Dienstleistungen fir die Touristen betelligt.

Wie sehen die direkten und indirekten Arbeitsplétze in diesem Sektor und die soziaen
Bedingungen der einzelnen betroffenen Berufszweige in den wichtigsten Tourismus-
Gebieten in Europa aus?

Mit Hilfe dieser Studie schaffte der Européische Verbindungsausschuf3 fir Tourismus in
Verbindung mit den Gewerkschaftsverbanden der Arbeitnehmer in dieser Branche die
V oraussetzungen fur :



-. Eine bessere Einschatzung der sozio-okonomischen Gegebenheiten, as Beitrag zur
Forderung der Beschéftigung in der Tourismus-Branche.

-. Die Gegenlberstellung und Auswertung der nationalen Erfahrungen und Praktiken im
Rahmen des sozialen Dialogs

-. Die Planung von Initiativen im Bereich Beschaftigung und Ausbildung im touristischen
Hotelbereich auf européischer Ebene.

Wahrend der Wandd des Konsumverhdtens, der Arbeitsorganisation und der
Raumplanung die Nachfrage der Touristen nach und nach verdndert, bietet sich den
Arbeitnehmern und ihren gewerkschaftlichen Organisationen durch eine bessere Kenntnis
der sozialen Aspekte des Tourismus die Méglichkeit, diesen Entwicklungen vorzugreifen
und die Arbetnehmer, die heute in dieser Branche beschédftigt sind, besser auf die
Kompetenzen und Anforderungen im Servicebereich des européischen Tourismus von
morgen vorzubereiten.

Il - Die M ethodik unserer Vorgehensweise

Es wurde ein Erfahrungss und Informationsaustausch zwischen den einzelnen
Mitgliedsorganisationen der europaischen Gewerkschaftsverbande aus dem Tourismus-
Bereich durchgefiihrt, damit man einen besseren Uberblick Uber die Gegebenheiten in der
Touristik-Branche gewinnt.

Zu diesem Zweck wurde eine dokumentarische Bestandsaufnahme erstellt, so dal3 die
Mitglieder des Flhrungsausschusses dieser Studie einen Fragebogen mit geschlossenen
Fragen zum Thema Beschaftigung, Arbeitsbedingungen, sozialer Dialog, Qualifikation,
Ausbildungsgange und Tourismus in Europa ausarbeiten kénnen.

28 Mitgliedsorganisationen aus den 13 Landern der Européischen Union haben sich an
dieser Umfrage beteiligt, und angesichts der ermutigenden Ergebnisse hat der
FUhrungsausschul3  beschlossen, die Umfrage inhaltlich mit Hilfe von halb
verlaufsgesteuerten  Gesprachen mit  den  Gewerkschaftsverbanden der 6 Léander
(Danemark, Deutschland, Irland, Italien, Niederlande, Spanien) zu vertiefen.

Die hohe Rucklaufquote der Fragebtgen und die Qualitét der im Laufe der Gesprache
gesammelten Antworten bestétigen die Richtigkeit des gewéhlten methodischen Ansatzes.



Unzuverlassige Daten uber den sozialen Bereich und die Wirtschaft

Die fehlende algemeinglitige Definition der Tourismus-Aktivitét in den einzelnen
europaischen Landern erschwert das Zusammentragen prézissr Daten Uber das
tatséchliche wirtschaftliche und soziale Gewicht dieses Wirtschaftszweigs in Europa, oder
machen die Erfassung zuverlassiger Daten sogar ganz unmaglich.

Die "Groupe de Haut Niveau' (GHN), die sch mit den neuen Partnerschaften fir
Beschaftigung im europaischen Tourismus befaldt hat und an der sich 1998 fihrende
Personlichkeiten aus diesem Sektor beteligten, bestétigt, dal3 5% des BIP, 6% der
Gesamtbeschéftigung und mehr ads 30% der Dienstleistungen  des
AuRRenhandel svolumens der Européischen Union direkt auf den Tourismus zurtickgehen.

Die internationale Touristenzahl dirfte von 335 Millionen Personen 1995 auf 527
Millionen im Jahre 2010 steigen.

Die "Groupe de Haut Niveau" geht gestiitzt auf ihre gemeinsamen Erfahrungen und auf der
Grundlage einer qualitativen und quantitativen Analyse des verfligbaren Datenmeaterials
davon aus, da der Tourismus-Sektor in den kommenden 10 Jahren jahrliche
Zuwachsraten verzeichnen wird, die weit Uber dem durchschnittlichen Wachstum der
Wirtschaft im allgemeinen liegen dirften:

nach Umsatz: zwischen 2,5 und 4 %

nach Arbeitsplatzen: zwischen 1 und 1,5 %

das entspricht 2,2 bis 3,3 Millionen zusétzlicher Arbeitsplétze in der Tourismus-Branchein
den néchsten 10 Jahren.

Die ver schiedenen Ber ufe, Arbeitsplatze und Qualifikationen

Es ist auf der Ebene der Européischen Gemeinschaft recht schwierig, die Arbeitspléatze
und Qualifikationen im Tourismus zu erfassen, da die Methoden der Erhebung je nach
Land unterschiedlich sind.

Dennoch konnen die Berufsprofile, die in den wichtigsten Berufszweigen des
europaischen Tourismus zu finden sind, wie folgt zusammengefaldt werden:

-. DieBerufeim Hotd- und Gaststattengewer be:
Sie sind mit Abstand zahlenmél3ig am héufigsten vertreten und umfassen die Arbeitsplétze
in den Kichen, im Service im Restaurant, sowie die Arbeitsplatze an der Hotelrezeption



und im Zimmerservice.

-. DieBerufeim Erlebnis-Tourismus:

Hierzu gehtren die Arbetspldze in den Feriendorfern, Familienpensionen,
Ferienunterkinften, Jugendherbergen, usw.

Se konnen in 6 Hauptfunktionen untertellt werden wie Empfang, Betreuung,
Verpflegung, Wartung und Uberwachung, Haushaltsarbeiten und Verwaltung.

-. DieBerufein den Reisebiros:

Hierzu gehdren die Arbetspléize, die in den Reiseblros und bel Reiseveranstatern
erforderlich sind, wie Reisekaufmann /-frau, Reise- und Package-Planer, Reiseflhrer und
Begleitpersonal, ortlicher Vertreter von Reiseveranstaltern oder Leiter eines Reisebiiros.

.. Die Berufe in den Tourismus-I nfor mationszentren und Fremdenver kehr samtern

Zu den wichtigsten Funktionen z&hlen die Touristik-Hostessen, die Beauftragten fur
Tourismusentwicklung, die Fremdenfihrer und Dolmetscher, die Leiter eines Ferienortes
oder eines Fremdenverkehrsamtes.

.. Dieneuen Berufeim Touristik- und Freizeitbereich :
Hierzu gehdoren die Tétigkeiten in Freizeitparks, die Verantwortlichen fir
Freizeitimmobilien oder Ferienhduser auf dem Lande.

[11 - Die Ergebnisse der Fragebogenaktion unter den Mitgliedern der
SETA-UITA,
der EuroFIET und der FST



17 Gewerkschaftsverbande in den 13 Mitglieddandern der Européischen Union
haben den Fragebogen beantwortet, dal3 heil3t, 28 Mitglieder der SETA-UITA, der Euro
FIET und der FST.

TabeleA :
SETA-UITA EuroFIET F.ST

B Belgien CSC-CCAS Y Y

LBC-NVK Y Y
N Norwegen FLT Y
DK Déanemark RBF Y
FIN Fnnland  HRHL Y
F Frankreich CFDT Services Y Y
L Luxemburg OGBL Y Y Y
S Schweden HRF Y

NGG Y
D Deutschland DAG Y
E Spanien FECOHT CCOO Y Y

FLICAMS-CGIL Y Y
I [talien UILTUCS Y Y
IRL Irland SIPTU Y Y
NL Niederlande FNV Y

HGPD Y Y
A Osereich GPA Y Y

14 Mitglieder 12 Mitglieder 2

Mitglieder






Das gewer kschaftliche Engagement nach touristischen Branchen

TabelleB :
Hotels-Gaststétten FeriendOrfer FreizeitparksReisebiiros
Restaurants Familienpensionen Reiseveranstalter

B Y Y Y Y

N Y Y

DK Y Y Y

FIN Y Y Y

F Y Y Y Y

L Y Y

S Y Y Y

D Y Y Y Y

E Y Y

I Y Y Y

IRL Y Y Y

NL Y Y Y

A Y Y Y

Tourismus-Informationszentren Ra sef(ihrer
Fremdenverkehrsamt

Y
Y
Y Y
Y Y
Y Y

Obwohl die Gewerkschaftsverbande Arbeitnehmer aus dem Hotel- und Gaststéttengewerbe und den Feriendbrfern (mit
Ausnahme von Luxemburg) zu ihren Mitgliedern z&hlen, ist die Werbung von Mitgliedern in den anderen gewerblichen Branchen,
die den Tourismus abdecken, von einem Land zum anderen verschieden. Nur in Italien und Irland findet man Mitglieder fUr den

gesamten Tourismus.,
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Die Tourismus-Branche: Es entstehen zwar Arbetsplatze, diese sind jedoch atypisch

Gewerkschaftsverbande in 7 Landern sind der Auffassung, dal3 die Arbeitsplétze in der
Tourismus-Branche zwischen 5 und 10% der gesamten Anzahl der Arbeitsplétze ihres
Landes ausmachen (wobel Spanien tber 10 % liegt).

Die Gewerkschaftsverbdnde in den Landern im Norden Europas geben an, daf3 die
Beschaftigung im Tourismus-Bereich dort unter 5 % liegt.

In 4 Landern (Deutschland, Spanien, Italien und Frankreich) wird die Anzahl der in der
Touristikindustrie beschéftigten Arbeitnehmer auf 500 000 bis 1 Million und dartiber
geschétzt.

Doch der Anteil der Saisonarbeitskréfte ist sehr hoch und liegt in Italien und Frankreich bel
mehr als 50 % der Arbeitnehmer dieses Bereichs. In Osterreich, Danemark und Norwegen
liegt der Prozentsatz der saisonabhangigen Arbeitsvertrage zwischen 30 und 50 %. In den
6 restlichen Landern liegt diese Zahl Uber 10 %.

Schwierige Arbeitsbedingungen

In 8 Landern betragt die Arbeitszeit in der Tourismus-Branche mehr als 40
W ochenstunden, in Irland sogar mehr als 48 Stunden pro Woche.

mehr als 48 Std. IRL

zwischen 45 Std. und 48 Std.

zwischen 40 und 44 Std. F L D E I NL A
weniger as 40 Std. B N DK FHN S

Durchschnittliche Arbeitszeit tber 40 Stunden (Tabelle C)

In 5 Landern liegt der Prozentsatz der Arbetnehmer mit enem befristeten
Arbeitsvertrag bei mehr als 30 %, wobel diese Zahl in Frankreich auf Uber 50 % steigt.

Mehr als 50 % F

zwischen 30 % und 50 % FIN | NL A

zwischen 10 % und 30 % B N DK L S D E IRL
weniger as 10 %

Ein hoher Anteil atypischer Arbeitsplétze (Tabelle D)




Des gleichen sind in den Niederlanden mehr als 50 % der Arbeithehmer von
Teilzeitarbeit betroffen und in den skandinavischen Landern 30 bis 50 %, wéahrend
dieser Prozentsatz im restlichen Europa zwischen 10 und 30 % der Arbeitsplétze liegt.

mehr as 50 % NL

zwischen 30 % und 50 % FIN S

zwischen 10 % und 30 % B N DK F D E I IRL A
weniger as 10 %

Anteil der Tellzeitarbeit (Tabelle E)

In den 8 Léndern Nordeuropas liegen die L6hne und Gehdlter in der Tourismus-
Branche Uber 1000 Ecu pro Monat und in den 6 Landern Sideuropas unter diesem
Betrag.

mehr als 1500 Ecu N DK S D NL
zwischen 1000 und 1500 Ecu B FIN A
zwischen 500 und1000 Ecu F L I

weniger als 500 Ecu E IRL

L6hne und Gehdlter tber 1000 Ecu pro Monat (Tabelle F)

IV - Nur wenige gewer kschaftlich organisierte Arbeitnehmer in einer Vielzahl keiner
Tourismus-Unter nehmen

AulRer Finnland, Schweden und Irland, wo mehr as die Héfte der Arbeitnehmer
gewerkschaftlich organisiert sind, liegt der Prozentsatz der gewerkschaftlich
organiserten Arbeitnehmer unter 30 %, in Deutschland, Frankreich und Luxemburg
sogar unter 10 %.
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Mehr as 50 % FIN S IRL

zwischen 30 % und 50 % DK
zwischen 10 % und 30 % B N E I NL A
weniger as 10 % F L D

Relativ niedriger Prozentsatz von gewerkschaftlich organisierten Arbeitnehmern
(Tabdle G)

8 Lander von 13 verzeichnen einen Antell kleiner Unternehmen tiber 70 %.

Mehr as 70 % B FIN F S D E I A
zwischen 50 und 70 % IRL

zwischen 30 und 50 % N DK NL

weniger as 30 % L

Ein hoher Prozentsatz kleiner Unternehmen (Tabelle H)

Dennoch ist der branchenspezifische soziale Dialog in allen Landern vorhanden, mit
Ausnahme von Luxemburg.

Qualifikation und existier ende Ausbildungsgange

In alen Landern entsprechen die wichtigsten Qualifikationen denen des Hotel- und
Gaststattengewerbes: Koch, Leter enes Hotes und Restaurants, Empfangschef,
Wirtschafter, Kellner, Barkeeper, Angestellter fir den Etagenservice.

Auch wenn die Beufe in einer Reiseagentur, als Betreuer fUr Touristen und
Verantwortlicher fir Beschaffung, in 8 von 13 Landern anerkannt sind, ist die Funktion des
Animateursin 5 Landern, darunter Frankreich und Spanien, eine Besonderheit.

In 11 Landern von 13 werden im Rahmen der beruflichen Grundausbildung in einer
Ausbildungsstéite oder in ener Lehre konkrete Berufsausbildungsmdoglichkeiten
angeboten.

Des gleichen ist das duale Aushildungssystem, wie auch die Fort- und Welterbildung im
Laufe des ganzen Arbeitsebens in 11 von 13 Landern konkretisiert.
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In einer Ausbildungsstatte

A NL
IRL NL A

IRL E D S L

FFAN N B DK AN F L S D E I

)>;_U_ITIU(DTI

Duales Ausbildungssystem in einem Unter nehmen

-. Eswerden konkrete Aushildungsgange angeboten (Tabellel)

In den meisten Landern, das heildt 8 von 13, werden die ber uflichen Qualifikationen von
den Behdrden und Ausbildungseinrichtungen anerkannt. In mehr as der Hélfte der
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Lander, das heil3t 7 von 13, geschieht dies durch die branchenspezifischen Tarifvertrage.

Die branchenspezifischen Tarifvertréage

IRL 1 EDLFNUBNFIRL

Ortliche und nationale Behérden

-. Die Anerkennung der Qualifikationen (Tabelle J)

Die Rolledes Tourismusin Eur opa

Bel diesem Thema sollte jede Organisation die drei mdglichen Antworten hierarchisch
gewichten, von der Einschétzung sehr wichtig bis zu kaum wichtig.

. Der Tourismus in Europa ist en Sektor, auf dem unsichere Arbeitsplatze
geschaffen werden. Vor dlem die Lander, die Uber einen hohen Prozentsatz von
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Arbeitsplétzen im Tourismus verfligen, wie Frankreich, Italien, Spanien, Deutschland und
Belgien, sind von dieser Behauptung betroffen.

-. Der Tourismus in Europa ist ein Sektor fur den Einstieg Jugendlicher und die
berufliche Qualifizierung der Arbeitnehmer. Hiervon sind hauptsachlich die Lander
Nordeuropas  betroffen  wie  Schweden, die  Niederlande und  die
Angestelltengewerkschaften in Deutschiand und Osterreich.

-. Der Tourismus in Europa ist ein Sektor fur die geographische Mobilitét, der die
Erlernung ener Sprache und die Begegnung mit der europdischen Kultur
ermoglicht. Dies betrifft vor alem die Skandinavier, Norweger und Finnen, die deutschen
und osterreichischen Arbeitnehmer, wie auch einen italienischen Verband (UILTUCS).

Es wird angemerkt, dal3 ale Verbdnde den Fragebogen unter Berlicksichtigung ihrer
tatséchlichen Gegebenheiten und der mehr oder weniger wichtigen Rolle beantwortet haben,
die den Arbeitspléatzen in der européischen Tourismus-Branche ihrer Ansicht nach zukommen
sollte.

IV - Die Interviews mit Gewerkschaftsfunktionaren aus dem Hotd- und
Gaststattengewer be

Nach Abschliul? der Befragung der Mitglieder hat der Fihrungsausschuf3 die Durchfiihrung
von halb-verlaufsgesteuerten Interviews mit einigen leitenden Funktiondren der Hotel- und
Gaststattengewerkschaft zu den Themen Beschéftigung, Ausbildung und zur soziaen
Problematik des Tourismus in Europa beschlossen.

Es wurde ein Gespréchsfihrer verfald, damit den Gewerkschaftsfunktiondren mehrerer
Lander die gleichen Fragen gestellt werden kénnen.

Der Fuhrungsausschuld legte Wert darauf, Gewerkschaftsfihrer zu befragen, die sich durch
einen unterschiedlichen geschichtlichen Hintergrund und soziale Kulturen auszeichnen.

Aus Ogterreich : Rudolf KASKE, Generalsekretar der HGPD

Erich KOSCHITZ, Gewerkschaftsdelegierter des Holiday Inn
Wien

Helmut KRIST, Gewerkschaftssekretér der
Angestelltengewerkschaft GPA
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Aus Spanien: Fernando MEDINO und Amador ESCRIBANO MUNOZ, der
FECOHT CC.00
Javier SSIGUERO der FETESE UGT

Aus ltaien: Antonio  ZILLI, nationder Gewerkschaftssekretar der
UILTUCS

Claudio TREVES, nationaler Gewerkschaftssekretar FILCAMS
CGIL

Antonio MICHELAGNOLI, nationaer Gewerkschaftssekretér
FISASCAT CISL

Aus den Niederlanden : Paul ABRAS, Koordinator fur internationale Angelegenheiten
der
HORECABOND FNV

Aus Danemark : Aage JENSEN der RBF

Die irischen Gewerkschaftsmitglieder der SIPTU sind auf die von uns vorgeschlagene
Begegnung nicht eingegangen.

Beschaftigu

—

g

1) Welche Arbeitsplatze hdngen in ihrem L and direkt vom Tourismussektor ab?

Das Fehlen einer algemeingliltigen Definition des Tourismus und die Abgrenzung der
verschiedenen Aktivitétsbereiche sowie die Vielzahl der Tarifvertrége und Vereinbarungen
der Berufszweige ermdglichen keine einheitliche Betrachtungsweise der Arbeitsplétze auf
diesem Sektor.

Die italienischen Gewerkschaftsfihrer legen eine erschopfende Aufstellung der Berufszweige
vor, die direkt vom Tourismus betroffen sind, wie das Hotel- und Gaststattengewer be,
Reisebiros, Badeeinrichtungen, Campingplatze, Feriendorfer, Thermalbader, Skilifte,
Freizeitparks, die Veranstaltung von Kongressen, sowie die freiber uflichen Tatigkeiten
der Fuhrer, Begleiter und der Kongr ef3-Hostessen.

Aage JENSEN von der danischen Gewerkschaft beschreibt den Arbeitsplatz in der
Touristikbranche wie folgt : « Eine Vielzahl verschiedener Arten von Arbeitspléatzen,
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angefangen mit denen in den Hote-Restaurants bis hin zu den Fahrern von
Touristenbussen sowie Arbeitsplatze in kleiner en Einzelhandel sgeschéften ».

2) Wieviele Arbeitnehmer sind auf diesem Sektor tatig ?

.. In Osterreich verdankt 1 Arbeitnehmer von 6 seinen Arbeitsplatz dem Tourismus
und 142 700 Angestellte sind im Hotel- und Gaststéttengewerbe téatig. Rund 10 000
Personen sind in Reisebiiros beschéftigt. In dieser Branche sind hauptséchlich weibliche
Arbeitskr éfte beschaftigt (61,6 %) und wahrend der Saison belauft sich diese Zahl sogar
auf 2/3 des Personals.

Das Alter der meisten Arbeitnehmer liegt zwischen 20 und 35 Jahren, wobel das
Durchschnittsalter im Tourismus bei 31 Jahren liegt. Junge Arbeitnehmer zwischen 15 und
19 Jahren machen 8,5 % der Angestellten im Hotel- und Gaststéttengewerbe aus.

In Spanien sind 487400 von 786000 Erwerbstétigkeiten im Hotel- und
Gaststattengewerbe Angestellte, das entspricht 62 % der Arbeitsplédtze in diesem Sektor.
Der Anteil der welblichen Arbeitskréfte liegt bel 42,5 % im Hotel- und bei 32,5 % im
Gaststéttengewerbe, wobei die Tendenz der Feminisierung der Arbeitsplatze jedoch
steigt. Mehr as die Hélfte der Arbeitnehmer ist unter 34 Jahre alt und in der
Hotelbranche entfallen 20,4 % der Arbeitsplétze auf Jugendliche von 16 bis 24 Jahren. Im
Gaststattengewerbe liegt diese Zahl bei 11,1 %.

-. In den Niederlanden zahlt der Bereich Hotels, Gaststétten, Restaurants und Freizeitparks
250 000 Arbeitsplatze, das heild 3,3 % der gesamten Arbetsplétzezahl. In dieser Zahl
sind 26 300 Arbeitgeber enthalten.

52 % der Arbeitskréafte in diesem Sektor sind Frauen, und der Anteil der weiblichen
Beschéftigten, der in den Jahren 1992 bis 1997 noch bel bis zu 55 % lag, ist mittlerweile
ruckléaufig. Der Tourismus ist ein Sektor, der hauptsachlich junge L eute beschéftigt, denn
das Durchschnittsalter der Arbeitnehmer liegt bei 23 Jahren.

.. In Italien wird die Beschéftigtenzahl im Tourismus auf rund 1014 000 Personen
geschétzt, die ingesamt ener Vollzeitbeschaftigung nachgehen, darunter 553 100
Angestellte, die sich wie folgt verteilen: 330 000 stéandig Beschéftigte, 81 000 Personen,
die im Tourismus als Zweitbeschaftigung tétig sind, sowie 142 000 Personen, die nicht auf
einer regelmaidigen Basis beschéftigt sind. Die Vertellung der Arbeitspléatize auf M anner
und Frauen ist gleich und in Saison-Unternehmen sind die Angestellten im Dur chschnitt
recht jung.

-. In Danemark sind 65 000 Arbeitnehmer im Hotel- und Gaststéttengewerbe tétig, 63 %
hiervon sind Frauen. Die Halfte der Beschaftigten im Tourismus sind unter 30 Jahren.
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3) Wie kdnnen die Saisonschwankungen der Beschéaftigtenzahlen beziffert werden ?

.. Wahrend sie in Osterreich nur schwach ausgepr agt sind : eine Zunahme von 13 % im
Juli und en Rickgang von 13 % im April und November 1997, das heilé, eine
Schwankungsbreite von 26 % Uber das Jahr vertellt,

. Sind in Spanien 47 % der Arbetsplatze saisonabhéngig, was hauptsachlich in den
KUstengebieten (Balearen, Andalusien, Katalonien) und weniger in den St&dten zum
Tragen kommt.

-. In Italien liegt die Saisonschwankung Uber 50 % der normalen Arbeitspléatze und sogar
bel 60 % fir jene Arbeitnehmer, die im Tourismus einer Zweitbeschéftigung nachgehen.

. In Danemark verdoppdt sich die Anzahl der Angestellten in den 3 his 4
Saisonmonaten im Sommer.

-. In den Niederlanden verzeichnet man in den vergangenen Jahren eine zunehmende
Unsicherheit der Arbeitspléize, da die Zahl der Gelegenheitsarbeiter (85200) und der
Tellzetarbeitskréfte (17000) zu Lasten der Saisonkrdfte (13 000) ansteigt, wahrend
160 300 Arbeitnehmer in diesem Sektor Uber einen unbefristeten Arbeitsvertrag verfigen.

4) Welche K ategorie von Arbeitsplétzen entsteht in diesem Sektor ?

.. In Danemark waren hier vor adlem die Arbeitsstellen as Koch, Kdlner, Service-
Personal, Touristenfihrer sowie Angestellte in kleinen Einzelhandelsgeschéaften
(Souvenirladen) oder in Wasser - und Freizeitpark zu nennen.

* Hierbel handdt es sich um Arbeitnehmer, die Uber eine aneite Arbeitsstelle verfligen,
entweder im Tourismus, oder in einem anderen Sektor, einschliefdich der Angestellten des
Offentlichen Sektors.

-. In Spanien entstehen Arbeitsplétze vor dlem in den neuen Formen des Tourismus,
wie im Time-Sharing, im Natur-Tourismus auf dem Lande, im Kultur- und
Tagungstourismus, in Freizeitparks, usw.

. In Osterreich kann man eine Unternehmenskonzentration im Reisebiiro-Bereich

ver zeichnen, wahrend die Anzahl der Arbeitnehmer gleich bleibt. Im Hote- und
Gaststattengewer be, das in den vergangenen drei Jahren eine schlechte Saison verkraften
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muldte, verzeichnet man einen Rickgang der Anzahl der Saisonarbeiter bel einer
gleichzeitigen Stabiliserung der Anzahl der das ganze Jahr Uber beschaftigten
Angestellten, dasich der Stadte-T ourismus entwickelt.

Die niederlandischen Arbeitgeber haben beschlossen, ihr Personal an das
Unter nehmen zu binden, um den professionellen Anfor derungen im Tourismus gerecht
werden zu konnen. Dies fihrte in den Jahren 1995 bis 1997 zu einer Abnahme der
Zetarbeitss und Saisonkréfte (von 82100 auf 67 100) sowie zu einer Zunahme der
unbefristeten Arbeitsvertrage (von 132 500 auf 160 000).

.. In Itdien verzeichnet man eine starke Zunahme der Tellzeitarbet : 80 % im
Gaststéttengewerbe und nahezu 30 % in der Hotelbranche, wobei diese Art Arbeitplétze
tendenziell zunimmt: mehr als 20 % in den Hotels und Ferienwohnanlagen und mehr als
50 % in den Restaurants, Bars und Gaststétten.

5) Inwiefernist der Tourismusin lhrem L and ein Sektor, der Arbeitsplétze schafft?

.. Obwohl man in Osterreich vor allem eine Zunahme der Teilzeitarbeitsplétze verzeichnet,
sind die Arbeitsstellen in der Touristik-Branche in Spanien vor dem Hintergrund einer
negativen Beschaftigungsentwicklung des Landes in den Jahren 1993-94 um 10 %, seit
1996 jedoch nur um 5 % gestiegen. Von 1993 bis 1997 hat die Zahl der in Spanien im
Tourismus tétigen Arbeitnehmer um 136 400 zugenommen.

-. Des gleichen ist die Beschéftigtenzahl in den Niederlanden in 5 Jahren im Bereich der
HORECA Freizeit um 150 000 auf 227 000 Arbeitnehmer gestiegen.

-. Italien verzeichnete in den vergangenen 2 Jahren, nach einem erheblichen Riickgang der
Beschéftigtenzahlen in den Jahren 1992 bis 1995, wieder einen Anstieg der Arbeitsplatze
iIm Tourismusum 14 %.

. In Danemark erleben derzeit dle Formen des Tourismus einen Aufschwung.
Entsprechend steigt die Aktivitét in diesem Sektor pro Jahr um 25 % an, wodurch jedes
Jahr 8 000 bis 10 000 zusétzliche Arbeitsplédtze geschaffen werden.

Arbeitsbedingungen

1) Wie hoch ist die gesetzliche, tarifvertragliche und tatsichliche Arbeitszeit in dieser
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Branche ?

.. In Osterreich betragt die gesetzliche Arbeitszeit 40 Stunden bei einer 5-Tage-Wochein
einer Vielzahl von kleinen Unternehmen ohne Gewerkschaftsvertreter, wéahrend die
tatschliche Arbeitszeit im Hotdl- und Gaststéttengewerbe zwischen 50 und 60 Stunden
pro Woche liegt.

Der Tarifvertrag fir die dsterreichischen Reisebiiros sieht eine Wochenarbeitszeit von 38,5
Stunden vor, aber in Wirklichkeit liegt sie wohl eher bei fast 45 Stunden pro Woche, und
dies, obwohl die Reisebiiros von samstags 13 Uhr bis montags schlief3en miissen.

-. In Spanien betrégt die gesetzliche Arbeitszeit auf L andesebene 38 bis 40 Stunden und
die auf Provinzebene ausgehandelten Tarifvertréage sehen fir insgesamt 1 860 pro Jahr
gearbeitete Stunden arbeitsfreie Tage vor. In diesem Land ist die in der Tourismus-
Branche tatsachlich geleistete Arbeitszeit hoher asin den anderen Wirtschaftssektoren.

-. Entsprechend dem Branchen-Tarifvertrag, der in den touristischen Einrichtungen
eingehalten wird, betragt die Arbeitszeit in den Niederlanden im Bereich der HORECA
Freizeit 38 Stunden, wobei die Moglichkeit besteht, in einem Zeitraum von 8 Wochen
zusétzliche 24 Stunden zu arbeiten.

-. In Italien betrégt die gesetzliche Arbeitszeit 40 Stunden pro Woche. Laut Tarifvertrag
steht den Arbeitnehmern ein zusétzlicher halber Tag Urlaub zu, der bezahlt werden muf3
und nicht gearbeitet werden darf. In der Redlitét betragt die maximale Arbeitszeit 10
Stunden pro Tag und in der Saison kann sie sogar auf 12 Stunden steigen.

.. In Dénemark betrégt die gesetzliche Arbeitszeit 37 Stunden pro Woche, wobel die
Arbeitszeit entsprechend einem fir die Hotel- und Gaststéttenbranche abgeschlossenen
Tarifvertrag auf der Grundlage von 2 Wochen berechnet wird. In der Redlitét kann sie 12
Stunden pro Tag an 5 aufeinanderfolgenden Tagen erreichen, wahrend 3 Ruhetage
vorgesehen sind. In der Praxis fihren die Arbeitnehmer einen Zeiterfassungsbogen, der
jeden Tag vom Arbeitgeber oder dem entsprechenden V orgesetzten abgezeichnet wird.

2) Gibt es spezifische Arbeitsvertrage in dieser Branche ?

-. In den 5 Léndern existieren unbefristete Vollzeit- und Telzetarbeitsvertrage (die
Dauerarbeitsvertrége in Spanien) und die befristeten Arbeitsvertrége, die sogenannten
Saisonvertrage. In Hotel- und Tourismusbereich findet man somit Gelegenheitsarbeiter in
Spanien, die "Extras’ in Danemark, die mindestens 5 Stunden arbeiten missen, sowie
Studenten, die nur an den Wochenenden beschéftigt werden.
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-. Inltalienist die Zeitar beit in diesem Sektor noch wenig verbreitet.

3) Welche L 6hne und Gehalter wer den den Arbeitnehmer n gezahlt ?

.. Obwohl der nationale Tarifvertrag fir die Hotel- und Gaststéttenbranche in Osterreich
ein qualifikationsabhéngiges garantiertes Mindestgehalt vorsient, erhaten
Arbeitnehmer, die in der Betreuung der Kunden tétig sind, einen Prozentsatz in Hohe von
10,5 bis 15 % vom Umsatz.

. In Spanien ist diese Umsatzbeteiligung hingegen aufgrund der tarifvertraglichen
Regelungen praktisch fast ganz verschwunden (weniger als 10 % der Arbeitnehmer), aber
in  verschiedenen Vereinbarungen auf Unternehmensebene sind Formen  der
Gewinnbetelligung in Abhangigkeit von der Produktivitét vorgesehen.

-. Des gleichen erhdten die Arbeitnehmer in Italien aufgrund des Wegfals der
Umsatzbeteiligung im Hotel- und Gaststéttengewerbe ihr Gehalt auf einer monatlichen
Basis und die auf Landesebene fur diesen Sektor geltenden Mindestgehdter werden alle 2
Jahre neu ausgehandelt. In der Praxis beziehen qudlifizierte Arbeitnehmer unter
Umsténden Gehdlter, die das 3-fache des tariflichen Mindestbetrags erreichen kénnen.

. In den Niederlanden und in Danemark werden garantierte Mindestgehalter
ausgehandelt, und fur die weniger quaifizierten Arbeitnehmer, die dliter als 22,5 Jahre
sind, liegen se in den Niederlanden leicht Uber dem gesetzlich vorgesehenen
Mindestgehalt. Jugendliche im Alter von 16 bis 22 Jahren verdienen 40 bis 95 % des
tariflich festgelegten Gehalts in Abhéngigkeit von ihrem Lebensalter.

4) Geten fur_den Tourismus besondere Normen fir_die Betriebshygiene und den
Arbeitsschutz ?

In den 5 Landern, in denen in den Unternehmen eine K onzertierung im Hinblick
auf die Betriebshygiene und den Arbeitsschutz mit den Gewerkschaftsvertretern
stattfindet, verfligen letztere in Osterreich Uber ein Veto-Recht; in Spanien wird der
Beauftragte flr den Arbeitsschutz von der Gewerkschaftsvertretung ernannt; in den
Niederlanden sind Kommissionen fir Betriebshygiene und Arbeitssicherheit
Bestandteil des Betriebsrats. In Itaien wird diese Funktion von den Beauftragten
fur Betriebshygiene und Arbeitssicherheit wahrgenommen.
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In Danemark gibt es ein besonderes paritétisches Gremium fur Arbeitsmedizin und
die spanischen Gewerkschaftsvertreter planen die Einrichtung von regional tétigen
branchenspezifischen Kommissionen, die die Einhaltung der europdischen
Normen und Richtlinien im Hinblick auf die Scherheit der Kunden und
Angestellten in der Tourismus-Branche Uberwachen sollen.

In Osterreich miissen dle Arbeitnehmer der Hotel- und Gaststéttenbranche tiber ein

besonderes Gesundhetszeugnis verfligen, das regelméldige kontrolliert und
verlangert wird.

5) Sind in diesem Sektor Klassifizier ungssysteme vor handen ?

In 5 Landern sind in den nationden Tarifvertrégen Klassifizierungssysteme
vorgesehen.

In Osterreich umfassen sie ale Arbeitsstellen und Berufe im Tourismus in den 5
Funktionsbereichen des Hotel- und Gaststéttengewerbes sowie in den 5 Gruppen
von Reseburos.

In Spanien ist das Klassifizierungssystem fur das Hotel- und Gaststéttengewerbe in
5 Klassifizierungsstufen unterteilt.

In den Niederlanden existieren im nationalen Tarifvertrag fir Hotels, Gaststéatten
und Bars 11 Klassifizierungsstufen sowie 9 Klassifizierungsstufen im Tarifvertrag
fur Freizeitparks.

In ltdien geht der nationdle Tarifvertrag fir Tourismus en  enziges
Klassifizierungssystem mit 10 Ebenen flir den gesamten Sektor vor, das
klassifizierende Kriterien berlicksichtigt (z.B. Autonomie, Verantwortung und
technische Fahigkeiten).

In Danemark sind die Quadlifikationsstufen in den verschiedenen Berufen
Gegenstand von Verhandlungen zwischen den Sozia partnern.
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Sozialer Dialog

1) Wie hoch ist die Anzahl der Gewer kschaftsmitglieder in diesem Sektor ?

Der Prozentsatz der Gewerkschaftsmitglieder im Hotel- und Gaststéttengewerbe
liegt fir den gesamten Sektor im Durchschnitt zwischen 18 und 20 %, in
Grofhotels aber bei mehr as 60 %. Im Resebiro-Bereich schwankt der
Prozentsatz der gewerkschaftlich organisierten Arbeitnehmer zwischen 10 und 60
% , je nach Grol3e des Unternehmens.

In Spanien wird der Prozentsatz der Gewerkschaftsmitglieder in diesem Sektor auf
15 % geschétzt, mit mehr als 25 % in den Hochburgen des Tourismus und
zwischen 35 und 40 % in den Grof3hotels.

In Italien liegt der Prozentsatz der gewerkschaftlich organisierten Angestellten
zwischen 25 und 30 % der im Tourismus insgesamt tatigen Arbeitnehmer,
obwohl dieser Sektor mehr als 85 % Kleinunternehmen zahit.

In den Niederlanden sind die 27 500 Angestellten der HORECA Freizeit in der
HOREGABOND-FNV Mitglieder und 600 bis 800 Arbeitnehmer Mitglieder von
CNV HORECA. In Danemark sind 28 000 der insgesamt 65 000 Arbeitnehmer
im Hotel- und Gaststéttengewerbe (43 %) Mitglieder der Gewerkschaft RBF.

2) Wieist der soziale Dialog in der Tourismus-Branchein [hrem L and organisiert ?

In Osterreich findet der soziale Dialog zwischen den Angestelltengewerkschaften,
die in Berufsbranchen organisert sind (Hote- und Gaststéttenbranche,
Reisebiros, Tourismus), und den Arbeitgebern statt, die in der Sektion Tourismus
der Branche Handel zusammengefaldt sind.

In Spanien hingegen erfolgt der branchenspezifische soziale Dialog auf
Provinzebene (mit 60 regional geltenden Tarifvertragen), aber ein nationales
Tarifabkommen von Juni 1996 fal3t den gesamten Sektor zusammen.

In den Niederlanden wird der branchenspezifische nationale Tarifvertrag fir
die Dauer von 2 Jahren abgeschlossen.

In Itdien finden alle 4 Jahre neue Verhandlungen der Sozialpartner im
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Hinblick auf den Tarifvertrag fir den Sektor des Tourismus statt, wobei die
Lohne und Gehdlter jedoch ale 2 Jahre neu verhandelt werden.

In Dénemark erfolgt der sozide Diadog im Rahmen ener 3-Parteien-
Konzertierung, und zwar zwischen den Arbeitgebern von HORESTA, dem
Ministerium fir Handel und Industrie, unter dessen Zusténdigkeit die Tourismus-
Branche féllt, und der Gewerkschaft RBF.

3) Gibt _es im_Tourismus spezifische lokal, regional und national geltende
Tarifvertrage ?

In Osterreich finden die Verhandiungen zwischen den Soziapartnern in den
Unternehmen, wo Gewerkschaftsvertreter ernannt werden kdnnen, auf lokaler
Ebene zwischen der Gewerkschaft und den durch die Handelskammer vertretenen
Arbeitgeber und auf nationaler Ebene im Rahmen der Tarifvertrdge und -
abkommen der verschiedenen Branchen statt.

Des gleichen werden in Spanien die Lohne und Gehdter, die Arbetszeit, die
Sozialeistungen, usw. auf territorialer oder regionaler Ebene zwischen den
Sozidpartnern  verhanddlt;  wahrend die  Klassfizierungssysteme, die
Berufsausbildung, die interne Betriebsordnung und die Vermittlung, die
Einstellungsmodalitdten und die Probezeit, die Arbetssicherheit und
Betriebshygiene sowie die Rechte der Gewerkschaftsvertreter, usw. auf nationaler
Ebene verhandelt werden.

In den Niederlanden bestehen keine lokalen oder regionalen Tarifvertrage fir
Unternehmen, es existieren lediglich 3 nationale und branchenspezifische
Tarifvertrage fur die Kollektiv-Gastronomie, die Hotels, Restaurants, Cafés, Bars
und die Freizeitparks.

Im nationalen Tarifvertrag fur die Tourismus-Branche in Italien ist das Recht
der Arbeitnehmer auf Information und Befragung niedergelegt, sowie Aspekte der
Beschaftigung und Ausbildung und die Bildung einer nationalen paritétisch
zusammengesetzten Schlichtungskommission. Auf regionaler Ebene konnen
territorial  begrenzte Zusatzvertrdge ausgehandelt werden, die dann fir jene
Unternehmen Anwendung finden, fir die keine besonderen Vertrége vorhanden
sind.

In Déanemark gibt es lediglich einen nationalen Tarifvertrag fur die Hotel- und
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Gaststéttenbranche, wobel die Mdoglichkeit bestent, Vertrage auf
Unternehmensebene  abzuschliefien, die von der lokalen Gewerkschaft
ausgehandelt werden, sofern keine Gewerkschaftsvertreter vorhanden sind.

4) Wer sind auf der Arbeitgeber seite die Ansprechpartner in diesem Sektor ?

Die Arbeitgeber im Hotelgewerbe, der Gastronomie, Reisebiros und im
Freizeitbereich sind in Osterreich in  der Sektion Tourismus der
Handelskammern zusammengefaldt, die auf nationaler und lokaler Ebene die
V erhandlungen fihren.

In Spanien sind die Arbetgeber in 3 Arbetgeberverbanden fir das
Hotelgewerbe (Zontur, der Spanische Verband fur die Hotelbranche und der
Spanische Verband fir Restaurants, Cafeterias und Bars) zusammengeschlossen.

In den Niederlanden existieren 2 Ar beitgeber ver bande :
1 fUr das Hotel- und Gaststéttengewerbe : HORECA Nederland
1 fir Freizeit- und Erholungsparks : RECRON

In Itaien snd die 3 Ansprechpartner auf der Arbetgebersate die
Confindustria, vor allem fir die Hotelketten und die Thermalbader, sowie die
Cofeserconti und die Conf commercia fir ale restlichen kleinen und mittleren
Unternehmen der Tourismus-Branche.

In der Hotel- und Restaurantbranche gibt es in Danemark nur einen einzigen

Arbeitgeber ver band, der HORESTA, wéahrend die Cafeterias und Supermérktein
einem anderen Verband zusammengeschlossen sind.

5) Wie tragen die Ergebnisse des branchenspezifischen sozialen Dialogs dazu be,

| hr e gewer kschaftlichen Zide zu verwirklichen ?

In Osterreich finden seit zwei Jahren auf regiondler Ebene, das heifdt, auf
Landerebene die intensvsten Verhandlungen statt, doch dies fthrt zu
Schwierigkeiten im Bereich der Lohne und Gehdter sowie zu Diskrepanzen auf
dem Arbeitsmarkt.

Bei der Neuverhandlung eines nationalen branchenspezifischen Abkommens in den

Niederlanden versammelt die Gewerkschaft alle ihre lokaen und regionalen
Mitglieder, um die Liste der zu verhandelnden For der ungen zu er stellen.
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Dartber hinaus verfigt die Gewerkschaft in zahlreichen branchenspezifischen
paritdtisch zusammengesetzten Ausschiissen Uber Sitze, um ihren Einfluf in den
Bereichen Ausbildung, Beschaftigung und Qualifikation, sowie in paritétisch
durchgefihrten Projekte geltend zu machen, die die Eingliederung von
Arbeitssuchenden in die Berufe der Branche ermdglichen.

In Italien, ist die Verhandlung zwischen den Tarifpartnern und die paritatisch
organiserte Aktivitat aufgrund der Zersplitterung der
Arbeitnehmerorganisationen schwierig, mit Ausnahme der Aspekte, die die
Berufsausbildung betreffen.

In Danemark hingegen funktioniert ein standiger Dialog zwischen 3 Parteien in

den Bereichen Hotel und Tourismus, und in Abhéngigkeit von den verschiedenen

Problemstellungen  finden Zusammenkiinfte der dre Partelen zum Zweck

regelmaldiger Besprechungen und Konsultationen statt.

Die Soziapartner in diesem Land sind an branchenspezifischen und paritétisch
organisierten Indtitutionen beteiligt, wie beispielsweise am Zentrum fir Tourismus-
Entwicklung fur die berufliche Grundausbildung.

Ber ufliche Qualifikationen und Ausbildung

1) Uber welche beruflichen Qualifikationen verfiigen die Arbeitnehmer in diesem
Sektor_hauptsachlich ?

In Osterreich werden sie paritétisch in den Tarifvertragen festgelegt. In Spanien
snd sie im nationden Tarifabkommen von Juni 1996 definiert, in dem 36
berufliche Qualifikationsebenen fir das Hotd- und Gaststattengewerbe
festgelegt wurden.

In den Niederlanden haben die Soziapartner 109 Qualifikationen festgelegt, die
unter 8 Hauptfunktionen zusammengefal3t sind. Hierzu gehdren der
Restaurantbereich, der Servoce-Personal in der Bar, die Angestellten fUr den
Etagenservice und die Reinigung, Techniker und Wartungspersonal, das Personal
an der Hotelrezeption, fir Bankette, die Zimmerreservierung und den Vertrieb
sowie die Angestellten in der Verwaltung und der Direktion.

In Italien entsprechen die Quadlifikationen den tradionellen Berufen des Hotel-
und Gaststattengewer bes : Koch, Angestellter fir den Etagenservice, Barkeeper,
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Kelner, Portier, Empfangschef, Gepéacktrager, usw. sowie denen des Tourismus,
wie Angestellte in einem Reisebiro, Kongref3personal, Betreuer, Touristenfihrer,
Strandwarte, usw.

Auch in Dénemarkt entsprechen die beruflichen Qualifikationen denen der
traditiondllen Qudifikationen des Hotelgewerbes, wie Koch, Empfangschef,
Kellner, Angestelter fir den Etagenservice. In der Schnell-Gastronomie
(Cdfeteria) findet man aber auch polyvalentere Arbeitsplétze, die die Zubereitung
von Mahlzeiten, Tétigkeiten im Service und auch die Arbet der Kassiererin
umfassen.

2) Wie und durch wen erfolgt die Anerkennung ?

In Osterreich durch ein duales Ausbildungssystem in Form von einer Lehre (1/5 der
Zeit in einer Berufsschule und 4/5 der Zeit im Unternehmen).

In Spanien hingegen werden die beruflichen Quadlifikationen durch die
branchenspezifischen Sozialpartner und eine nationale Pr ifbehér de festgelegt,
die auch die Abschluf3zeugnisse ausstellt.

In den Niederlanden sind die beruflichen Qualifikationen und Profile durch einen
nationalen und branchenspezifischen Tarifvertrag geregelt. Diese werden von
den Unternehmen und den Arbeitnehmern anerkannt und im Falle von Streitigkeiten
kann sich jede Partei an einen nationalen und paritatisch zusammengesetzten
Ausschul3 wenden.

In Italien ist es im Gegensatz dazu der Arbeitgeber, der die Qualifikation
entsprechend der absolvierten Ausbildung und der vorhandenen Berufserfahrung
anerkennt.

Fir bestimmte Funktionen ist eéin vom Staat oder der Region ausgestelltes
Abschlufzeugnis erforderlich, damit ein Arbeitnehmer die Tétigkeit des
Touristenfiihrers oder Strandwarts austiben kann.

In Dénemark erfolgt die Anerkennung der Qualifikationen durch das Ministerium

fir Aushildung im Rahmen ener paritatischen Entscheidung, die von den

Vertretern der Arbeitgeber und Arbeitnehmer des Sektors getroffen wird.

Die Gewerkschaft ist an der Einstufung und an der Abnahme der Prifungen fir die
Berufsabschllisse beteiligt.

Aufgrund der Reform des Aushildungssystems in diesem Land sind die in der
Vergangenheit vorhandenen 82 Ausbildungsgange auf 25 geschrumpft und die
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Berufsanfénger werden heute mehr und mehr fir ein polyvalentes Kompetenzprofil
ausgebildet.

3) Welche Ingtitutionen findet die ber ufliche Grundausbildung fir_die ver schiedenen
Berufeim Tourismus statt ?

Die gesetzlich vorgeschriebene Mindestschulpflicht liegt in Osterreich bei 9
Jahren. Die Lehrlingsaushildung beginnt demnach mit 15 Jahren und endet
zwischen dem 18. und 19. Lebengahr mit dem Abschlufd des Gesellen, wahrend
die Lehre in den Reisebiros nach dem Abitur oder der Touristik-Schule beginnt
und mit dem Abschlul’ des Blr cangestellten endet.

In Spanien besuchen Schiler und Studenten Fachschulen oder Fakultéten fir
Tourismus sowie ein nationales Institut, das INEM, das Arbetssuchende
aushildet.

In den Unternehmen wird die berufliche Fort- und Waelterbildung von der
FORCEM, ener paritatisch organisierten Ausbildungseinrichtung, tUbernommen,
und jeder Angestelltengewerkschaftsverband verfiigt Uber seine eigene Einrichtung (das
IFES fur die FETESE-UGT und die FOREM fir die CCQOO).

In den Niederlanden liegt die berufliche Grundaushildung sowie die Fort- und
Welterbildung in den Handen einer paritdtisch zusammengesetzten
Ausbildungsainrichtung (S.\V.H), die dem Ministerium fir Ausbildung untersteht.
Offentliche Schulen bereiten in einem 4-jahrigen Ausbildungsgang auf leitende
Tétigkeiten vor und 3 Hochschulen bieten den Studenten eine Ausbildung fir die
Direktorenlaufbahn an.

In Italien kénnen die Auszubildenden in staatlichen regionalen oder nationalen
Schulen, wie das Technische Ingtitut for Tourismus, einen 5-jahrigen
Ausbildungsgang absolvieren.

In Danemark werden die Jugendlichen in staatlichen technischen Schulen
ausgebildet, es stehen jedoch darliber hinaus auch private Ausbildungszentren fur
Arbeitnehmer und Arbeitdose zur Verflgung, deren Aushbildung von den
Arbeitgebern oder vom Arbeitsamt finanziert wird, wobel der Auszubildende unter
Umsténden eine Eigenbeteiligung zu zahlen hat.

4) Welche beruflichen Fort- und Waelterbildungsméglichkeiten stehen den
Arbeitnehmern der Tourismus-Branche zur Verfligung
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In Osterreich sind es die Handelskammern, die die Ausbildungsver tr ge zwischen
dem jungen Auszubildenden und dem Unternehmen unterzeichnen, wahrend
die Gewerkschaften die Qualitét der Aushildung am Arbetsplatz Uberwachen.
Nach dem Abschlu3 der Aushildung erfolgt die Bewertung der Leistung des
Jugendlichen auf paritétische Art und Weise.

Die branchentibergreifende Vereinbarung von Dezember 1996 im Hinblick auf die
Politik im Bereich Berufausbildung in Spanien bietet den Arbeitnehmern die
Mdoglichkeit, eine Ausbildung entweder im Unternehmen, durch die
Gewerkschaft oder in zugelassenen Ausbildungszentren in Anspruch zu nehmen.

In den Niederlanden kdnnen die Arbeitnehmer beantragen, dal3 65 % der Kosten
far die berufliche Fort- und Weiter bildung tbernommen werden. Diese werden
von ener paritétisch zusammengesetzten Struktur erdtattet, die von den
I nstitutionen dieses Sektors finanziert wird.

In Italien sieht das neue System der L ehrlingsausbildung im Unternehmen eine
Lehrzeit von maximal 4 Jahren und die Absolvierung von 120 Stunden pro Jahr in
einem Ausbildungszentrum sowie ein Tutorium im Unternehmen vor.

Dartiber hinaus verhandeln die Soziapartner derzeit die berufliche Fort- und
Weiterbildung, und die Gewerkschaften streben die Einfihrung von
Ausbildungseinheiten, die kapitdisiert werden konnen, sowie eines
Bewertungssystems an.

In Italien wird der Fonds fiir die berufliche Fort- und Weiterbildung immer noch mit
0,30 % der Lohne- und Gehdltermasse finanziert, der paritdtisch und
branchenUbergreifend von den Soziapartnern im Ministerium fir Arbeit verwaltet
wird.

In Danemark stehen den Arbeitnehmern an ihrem Arbeltsplatz eine Vielzahl von
Ausbildungsmaoglichkeiten zur Verfligung. Die Dauer dieser Aushildungsgéange ist
unterschiedlich und reicht von 2 Wochen in den Freizeitparks bis zu mehreren
Monaten im Hotelfach.

5) Inwiefern ist die lebendange Ausbildung Ihrer Ansicht nach ein Mittel fur die
Eingliederung Jugendlicher und die Qualifikation von Arbeitnehmern in diesem
Sektor ?

In  Ostereich  verfigen bestimmte groBe Unternehmen  iber  en
Ausbildungsprogramm fir ihre Belegschaft, aber die Arbeitnehmer haben auch die
Moglichkeit, sich aul3erhalb ihrer Arbeitszeit weiterzubilden, entweder in einem
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Institut, das auf Initiative der Gewerkschaft gegrindet wurde, oder in einer
Einrichtung der Arbeitgeber. Arbeitdose Erwerbstdtige kénnen ferner staatlich
finanzierte Aushildungen in Anspruch nehmen

Fur die spanischen Gewerkschaftsverbénde ist es wichtig, dal? die Aushildung den
Arbetnehmern des Sektors Fachkenntnisse vermittelt und somit ihren
Arbeitsplatz sichert. Aus diesem Grund schafft sie die V oraussetzungen dafir, dal3
die Arbeitnehmer den Anforderungen an die Service-Qualitét entsprechen konnen
und somit Uber hohere berufliche Kompetenzen verfiigen. Sie ermoglicht auf
dynamische Weise die Einglieder ung von Jugendlichen in das Arbeitdeben, die
dadurch zu Fachkr&ften werden, sowie den Erwerb neuer Kompetenzen fir
Arbeitnehmer, die bereits im Arbeitseben stehen und dadurch, fals erforderlich,
befahigt werden, in ander en Ber ufen zu ar beiten.

In den Niederlanden ermdglicht sie ein hoheres ber ufliches Kompetenzniveau
und somit eine hoher e Sicher heit des Arbeitsplatzes mit Aufstiegschancen, denn
Arbeitnehmer, die Uber enen Fachabschlul3 verfliigen, haben bessere
Entwicklungsmdglichkeiten as solche, die ihren Beruf am Arbeitsplaiz erlernt
haben. Aufgrund der Knappheit der Arbeltskraft (die Arbeitdosenrate liegt in
den Niederlanden unter 5 %) werden heute zahlr eiche Ausbildungsmaéglichkeiten
auch fur berufsfremde Arbeitnehmer angeboten.

Nach Ansicht der italienischen Gewerkschaftsfihrer ist die berufliche Fort- und
Weiterbildung eine hervorragende Chance, wenn sie auf den Arbeitsmarkt
abgestimmt ist. Aus diesem Grunde missen das Ausbildungsangebot und die
Mittel an die Nachfrage des Arbeitsmarktesin der Touristikbranche angepaf3t
sain.

In Danemark sind die Arbeitgeber der Auffassung, dal? der Aushildungsgrad nicht
hoch genug ist, um die « Fluktuationshaufigkeit » des Personals zu reduzieren.
Wenn das Persona die Unternehmen verld3t, verursacht dies zusétzliche Kosten,
denn die Arbeitgeber missen erneut in die Ausbildung neuer Arbeitskréfte
investieren. Aus diesem Grund missen die Unternehmen ihren Angestellten die
sich bietenden Aufstiegschancen erlautern, damit diese im Unternehmen bleiben
und sich ein fruchtbarer sozialer Diaog entwickeln kann.

Die danischen Gewerkschaftsmitglieder bestétigen, dal3 Arbeitskrafte mit einer
héher en Qualifikation den Kunden eine besser e Service-Qualitét bieten kdnnen.
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Der Tourismusin Europa

1) Wird dieser Sektor Ihrer Ansicht nach in der Zukunft Arbeitsplatze schaffen
und wie ?

Solange die Europaer Uber die finanziellen Mittel verfiigen, um in Urlaub zu
fahren, werden im Bereich Tourismus Arbeitsplétze entstehen.

In Osterreich ist diese Entwicklung positiv, insbesondere im Bereich Tagungs-
Tourismus und Kurzurlaube (3 Tage) im Norden des Landes, wahrend sich im
Siiden des Landes der Freizeit- und Umwelttourismus entwickelt.

Des gleichen sind die italienischen Verantwortlichen der Meinung, dal3 die
Europdische Union ein diversfiziertes qualitativ hochwertiges Touristik-
Angebot wie Kultur- und Tagungstourismus, usw. entwickeln und den
Bevolkerungsschichten mit niedrigem Einkommen Beihilfen (in Form von
Feriengutscheinen) gewahren sollte.

Nach Ansicht der spanischen Verantwortlichen gehdren die Bereiche Tourismus,
Handel und Dienstleistungen zu den wichtigsten Exportindustrien. In diesen
Sektoren werden die meisten Arbeitsplétze geschaffen und deshab ist es so
wichtig, die groltmogliche Qudifizierung des Personals angesichts einer
Kundschaft zu gewahrleisten, die zu 90 % aus Europa, einschliefdlich den Landern
Osteuropas, stammt.

In den Niederlanden dirfte die Beschéftigtenzahl im Tourimus-Bereich auch
weiterhin steigen, obwohl seine Entwicklung von der Regelungen der Behdrden
im Hinblick auf Umweltschutzaspekte abhangt.

Die Entwicklung der Mobilzeit in Danemark wird in Europa insgesamt zu einer
héheren Urlaubszeit fihren, und je mehr Blrger Europas die Moglichkeiten von
Ferienaufenthalten vor alem im Siden Europas entdecken, desto stérker wird sich
dieser Sektor entwickeln.

2) Unter welchen sozialen Bedingungen kann dieser Sektor dauer hafte
Arbeitsplatze bieten ?

Da den Touristen in Osterreich keine Sonne geboten werden kann, ist die Qualitét
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der gebotenen Serviceleistungen oberstes Zidl. Voraussetzung hierfir sind gute
Arbeitsbedingungen und eine qualitativ hochstehende Ausbildung.

Das wichtigste Problem in Spanien ist die Saisonabhangigkeit der
Beschaftigung, weshalb es wichtig ist, das touristische Angebot zu diversifizieren
(Geschéftstourismus, Dauerurlauber, Kultur- und Bildungstourismus, usw.). Was
Arbaitnehmer an diesem Sektor interessiert, sind solide Qualifikationen, en
sicherer Arbeitsplatz und ein attraktives Einkommen.

Des gleichen erfordert die Erhéhung der Qualitét des touristischen Angebots nach
Ansicht der niederlandischen Verantwortlichen die Zahlung attraktiver L 6hne
und Gehélter, einen leistungsfahigen sozialen Schutz, eine Reduzierung der
Arbetszeit der "Extras', sowie eine allgemeine Reduzierung von 38 auf 32
Arbeitsstunden fur alle Beschéftigten dieses Sektors.

In Italien muid die Personalrotation reduziert und en touristisches Angebot
Uber das ganze Jahr hinweg durch eine Erganzung der verschiedenen Arten
des Tourismus geschaffen werden, und zwar im Verhditnis zur Zunahme der
Arbeitsplédtze in der Tourismus-Branche. Die traditionelle berufliche M obilitat
der im europaischen Tourismus tétigen Arbeitskréfte dirfte die Voraussetzung fur
einen hdheren Pr of essionalismus schaffen.

Nach Ansicht der danischen Verantwortlichen ist es wichtig, dal3 die Arbeitnehmer
dieses Sektors mehr Einflul3 im Rahmen ihrer Arbeit wie auch auf die
Entscheidungen des Unternehmens austiben, und dal3 die Betelligung und die
Initiative der Arbeitnehmer generell zunimnnt.

3) Welche I nitiativen miissen wir_im Hinblick auf die berufliche Qualifikation und
Ausbildung ergreifen ?

Nach Ansicht der Osterreicher, Spanier und Niederlander ist die wichtigste Prioritét
die Einflihrung eines eur opaischen Qualifikations-Passes flr unsere Berufe im
Rahmen des branchenspezifischen sozialen Dialogs auf EG-Ebene.

Des gleichen dirfte die Griindung einer branchenspezifischen und paritatisch
zusammengesetzten Struktur  fir  Beschéftigung und Ausbildung die
Voraussetzung daftir schaffen, dal3 das Aushildungsangebot breiter und somit die
aufgrund der beruflichen Mobilitét der Arbeitnehmer erforderliche Harmonisierung
der verschiedenen Ausbildungsgange auf européischer Ebene gefordert wird.

Die itdienischen Verantwortlichen sind der Meinung, dal3 wir neben einem
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Vergleich der Systeme der Lehrlingsausbildung im Tourismus in Europa die
transnationale berufliche Mobilitat fur die Arbeitsplatze in diesem Sektor
fordern missen, um die Qualitét der Service-Leistungen zu verbessern und das
Verstandnis der Arbeitnehmer fir die europaische Kultur zu erhéhen, die dadurch
in der Lage sein werden, Berufserfahrung in mehreren Léndern Europas zu
sammeln.

Ein niederlandischer Gewerkschaftsfihrer meinte : « Es reicht nicht, Uber die
européische Sozialpalitik in unserem Bereich zu diskutieren, man mufl} se
auch verwirklichen ».

4) Welche Rolle kann der_branchenspezifische soziale Dialog auf eur opdischer Ebene
Im Tourismus spielen ?

Wahrend diese Rolle nach Ansicht der Osterreicher in der Verhandlung der
Mindestléhne und -gehdlter auf europdischer Ebene besteht, liegt sie fur die
gpanischen Verantwortlichen bel der Harmoniserung der sozialen und
wirtschaftlichen Bedingungen im Rahmen des gemeinsamen Binnenmarkts und
dem Recht der Arbeitnehmer auf freie Wahl des Arbeitsplatzes in Europa.

Auch die niederlandischen Verantwortlichen wiinschen sich eine Ausschaltung
der lander spezifischen Unterschiede, wie beispielsweise der Regelungen im
Hinblick auf die Arbeitszeit und die Uberstunden.

Die itdienischen Verantwortlichen streben ene bessere Kenntnis und
Vergleichbarkeit der Klassfizierungssysteme fir das Personal in den
verschiedenen Landern sowie die Festlegung von Harmonisierungsmal3nahmen an,
die eine starkere berufliche Mobilitat in Europa ermdglichen. Ihrer Ansicht
nach ist dies die Rolle, die der européische Quadlifikations-Pal3 in der HORECA
Tourismus spidlt.

Nach Ansicht der danischen Verantwortlichen ermdglicht der branchenspezifische
soziale Dialog eine Analyse des Sektors auf europaischer Ebene, den Austausch
der Gepflogenheiten und Praktiken und das Sammeln guter ldeen, wie
beispielsweise der europdische Qualifikations-Pal. Er ist das Bindeglied bel der
Festlegung von Mindeststandards fir die soziden Bedingungen der
Arbeitnehmer.
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5) Was erwarten Sie vom Eur opéaischen Ver bindungsausschul3 fiir T ourismus ?

Die 0sterreichischen Gewerkschaftsfuhrer wiinschen sich, dal3 die positive Arbeit,
die im Rahmen dieser Struktur begonnen hat, fortgesetzt werden kann, und dal3
die Arbetgeber in der Tourismus-Branche davon tber zeugt werden kénnen,

sich fur paritétische Aktivitdten zu engagieren.

Dariiber hinaus erwarten sie vom Verbindungsausschul3, dal3 er die Aktion der
verschiedenen  Gewerkschaften koordiniert, um das Problem der
Arbeitdosigkeit in Europa zu bekampfen, und ferner bei der Européischen Union
eine einhetliche Regelung erreicht, die die gleichen Voraussetzungen fir das

Wettbewerbssystem in der Européischen Union schafft.

Nach Ansicht der spanischen Gewerkschaftsverbdnde missen wir die Phase der
Koordinierung der Krafte hinter uns lassen und verstarkt in der Lage zu sain,
Vorschlage zu unter breiten und Initiativen zu ergreifen. Hierzu mul’ eine bessere
Kenntnis der Gegebenheiten und das gegenseitige Verstandnis sowie die
gemeinsame Arbeit gefordert werden, damit die Arbeitsplaiz-Mohilitét auf
europaischer Ebene organisiert und die Kompetenzen fir eine bessere Service-

Qualitéat erhoht werden konnen.

Die niederlandischen Verantwortlichen winschen sich, dal3 diese europaische
Einrichtung operativer wird, damit sich die Gewerkschaften zusammen mit den
Arbeitgebern im Rahmen von paritétisch strukturierten Gremien im Tourismus-
Bereich engagieren, die in den Bereichen Beschéftigung und Aushildung tétig

werden und konkr ete | deenvor schlége fir die Weiterentwicklung vorbringen.

Die itdienischen Verantwortlichen streben eine intensivere Einbindung der
Mitgliedsorganisationen in die Aktivitdten und konkreten Projekte an, damit sie im
Rahmen der Tarifverhandlungen und der paritétischen Aktivitéten in jedem Land
ihr Augenmerk verstarkt auf die Perspektive der Schaffung eines fir ganz

Europa geltenden Tarifvertragsfir die Tourismus-Branche konzentrieren.

Die danischen  Gewerkschaftsfihrer  erwarten vom  Européischen
Verbindungsausschuf? fir Tourismus, dal? dieser die ber ufliche Wirklichkeit der
verschiedenen Arbeitnehmer des Sektors analysiert, um im Rahmen des
branchenspezifischen sozidlen Dialogs Vorschldge auszuarbeiten und die

empfehlenswerte Praxis festzulegen.

Dartber hinaus wiinschen sie sich, dal3 diese Einrichtung die neuen | nfor mationen
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Uber den Sektor verbreaitet.

V - Perspektiven und Vorschlage fir die Zukunft

1) Das Ziel : Hoher e Professionalitat

Vor dem Hintergrund touristischer Reiseangebote, die aufgrund der Senkungen der
Fugpreise und der neuen Kommunikationstechnologien miteinander in Konkurrenz stehen,
kann sich der Tourismus in Europa in der Zukunft nur entwickeln, wenn qualitativ
hochwer tige Ser vice-L e stungen angeboten wer den.

Diese unumgangliche Zielsetzung fir die Touristik-Branche erfordert eine héhere
Professonalitat der Arbeitnehmer, die im Rahmen ihrer Arbeit den Service fur die
Touristen gewahrleisten.

Zu diesem Zweck missen Tourismus-Unternehmen junge Arbeitskréfte einstellen und ihr
vorhandenes Personal durch attraktive Arbeitsbedingungen und berufliche
Aufstiegsmdglichkeiten an das Unternehmen binden .

In einem Sektor mit stark schwankendem Aktivitétsniveau, dessen wirtschaftliche Struktur
aus einer Vielzahl kleiner Unternehmen besteht, ist die Raolle, die die Sozialpartner des
Sektor s spielen, unerlétdlich :

- beim Aushandeln sozialer Bedingungen, die fir alle annehmbar sind

- bel der Reduzierung unsicherer Arbetsplégize durch Innovationen im
wirtschaftlichen und sozialen Bereich

- bei der Forderung der Ausbildung im Laufe des gesamten Arbeitslebens.

2) Die bessere Kenntnis unserer Gegebenheiten ist eine Notwendigkeit

Die auf europaischer Ebene fehlende einheitliche Definition fir die Gesamtheit aler
Aktivitdten, die direkt zur Erbringung der Service-Leistungen im Tourismus beitragen,
ermoglicht bis heute keine prézise Abgrenzung dieses fir die Beschaftigung und die
wirtschaftliche Entwicklung in Europa so bedeutenden Sektors.

In den Statistiken Uber die Beschéftigungslage sind die in diesem Sektor immerhin sehr

stark ausgeprégten saisonaen Schwankungen nicht beriicksichtigt und vermitteln daher
kein getreues Bild Uber die tatséchlichen Beschéftigtenzahlen, die Arbeitsplatz-Mobilitét
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und Wechselhaufigkeit der im Tourismus tétigen Arbeitnehmer.

Dartber hinaus fihrt die steigende Nachfrage im Urlaubs- und Freizeitbereich zur
Entstehung von Produkten und touristischen Aktivitéten, die wiederum neue Kompetenzen
und Qualifikationen in diesem Sektor erfordern.

Die Grindung ener Antenne flUr Beschaftigung, soziale Bedingungen und
Qualifikationen im européischen Tourismus soll einen besseren Uberblick Uber die
Gegebenheiten in den verschiedenen Landern ermdglichen und dem branchenabhéngigen
sozialen Dialog, der Europaischen Kommission, den Gewerkschaftsorganisationen sowie
den Unternehmen und den Arbeitnehmern standig Informationen Uber die sozialen
Bedingungen und deren Entwicklung zur Verfligung zu stellen.

3) Die Organisation eines echten sozialen Dialogsim Tourismus

Wahrend die wirtschaftliche und soziale Dynamik alle Akteure im Tourismus auf den Plan
ruft, funktioniert die sozide Konzertierung auf lokaer Ebene bis hin zum
branchenspezifischen sozialen Dialog in Europa hauptséchlich im Hotel- und
Gaststattengewerbe.

Anderersaits sind es in den Beschaftigungspolen und Touristenzentren jedoch die im
Tourismus tatigen Arbeitskréfte, die den saisonalen Rhythmus und die damit verbundenen
Sachzwange sowie die Anforderungen der Kunden am besten kennen.

Entsprechend der Erfahrung in Italien ist die Organisation eines echten sozialen Dialogs
zwischen den Sozialpartnern der verschiedenen Branchen im Tourismus en
wesentliches Element bei den Verhandlungen hinsichtlich der Sozialleistungen, die an die
Redlitdten in diesem Sektor angepaldt sein miissen.

Dieser Didlog der Sozidpartner im Tourismus mul3 sowohl auf Unternehmensebene, as
auch auf regionaer, nationaler und europdischer Ebene durch Konsultationen und
Verhandlungen konkretisiert werden, die wirtschaftliche und soziale Aspekte, vor alem
aber die Beschéftigung, die Qualifikationen und die Arbeitsbedingungen zum Gegenstand
haben.

4) Die Schaffung eines paritétisch strukturierten Organs fiur_ Beschéaftiguna,
Ausbildung und ber ufliche M obilitét im Tourismus
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Alle befragten Gewerkschaftsfihrer waren einstimmig der Meinung, dal3 die Schaffung
eines paritatisch strukturierten Organs fur die Anerkennung von Kapaztaten und
Kompetenzen, die in den Berufen der Tourismus-Branche eforderlich sind, ene
unumgangliche Notwendigkeit ist, damit jene Arbeitnehmer berufliche Qualifikationen
erwerben konnen, durch deren Arbeit sich der Tourismus zu einem Arbeitsmarkt mit einer
Immer stérker ausgepragten europdischen Dimension entwickelt.

Dieser Sektor zeichnet sich traditionell durch die landertbergreifende berufliche Mobilitét
im Hotel- und Gaststéttengewerbe aus, eine Entwicklung, die auch auf die anderen Berufe
Im Tourismus Ubergreift.

Durch die EinfUhrung einer Struktur fr Information und Forderung der beruflichen
Mobilitat, wie des Euro Center flr Tourismus, werden die Voraussetzungen dafir
geschaffen, dal3 die Arbeitnehmer Uber die Arbeitsmbglichkeiten und -bedingungen in den
verschiedenen Tourismusgebieten in Europa, die in jedem Land gebotenen
Sozialleistungen sowie Uber die Entsprechung der Berufsabschliisse in Europa informiert
werden konnen.

Die Europaische Borse fur Beschaftigung und Ausbildung im Tourismus, die auf die
Initiative der Gewerkschaftsverbénde des Mittelmeerraums ins Leben gerufen wurde, ist
dabei, sich im Rahmen des branchenspezifischen soziden Didogs in eine paritdtisch
organisierte Struktur zu verwandeln. Die verfolgten Ziele dieser neuen sozialen Struktur
sind :
- Eingliederung junger Arbeitnehmer in die Saison-Berufe des Tourismus
- Durchftihrung weiterqualifizierender Ausbildungsgénge in der Zwischensaison
- Forderung der beruflichen Mobilitét in mehreren Touristengebieten in Europa fir

den Erwerb von Sprachkenntnissen und das Kennenlernen der verschiedenen Kulturen

Europas.

5) Die Zukunft

Im Laufe seines 4-jdhrigen Bestehens hat der Europaische Verbindungsausschuld fir
Tourismus es den verschiedenen, in diesem Sektor aktiven gewerkschaftlichen Kraften
ermoglicht, sich besser kennenzulernen, miteinander zu diskutieren und gemeinsam bei der
Européischen Kommission zu intervenieren.

Auf Wunsch der Mitgliedsorganisationen mul3 sich diese Struktur in Zukunft
weiterentwickeln und ihre Koordinierungsfunktion gegen die Rolle enes Organs
eintauschen, das den Arbeitgebern und der Europdschen Kommission Vorschlage
unterbreitet, vor alem aber Initiativen im Hinblick auf Beschéftigung und Ausbildung
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ergreift.

Wenn dies ereicht ist, werden die gewerkschaftlichen Krafte den Tourismus und seine
Beschéftigungsmdglichkeiten in einen Sektor verwandeln, der beispielgebend fir die
Eingliederung jugendlicher Arbeitnehmer, die Qualifizierung der Arbeitskrafte und
die berufliche Mobilitét ist und die Erkundung der europédischen Gegebenheiten
ermaglicht.

Zu einem Zeitpunkt, da die Massenjugendarbeitdosigkeit eine grol3e Herausforderung fiir
die Europdische Union darstellt, kann die Tourismus-Branche zu einem der wichtigsten
Aktivitdtsbereiche fir die Sozialisierung durch Arbeit und fir den Erwerb von beruflichen
und sozialen Kompetenzen werden, die in hohem Mal3e auch in anderen Sektoren
eingesetzt werden konnen.

Es ist nun Sache der Soziapartner und der Europaischen Kommission, die Verwirklichung
dieser Ziele zu erméglichen ...

Christian JUYAUX
Januar 1999
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