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Bruxelles, le 9 avril 2010

Pour diffusion immédiate

ETLC lance une enquéte et un forum de discussion
pour les guides touristiques, les tour managers et les animateurs

Les guides touristiqgues, les tour managers et les animateurs: Un job de réve! —
Réellement? La réalité est souvent différente.

De nombreux voyagistes ont délocalisé leurs agences de recrutement en Suisse, d'ou
guides touristiques, les tour managers et les animateurs sont expédiés vers leur lieu de
travail dans les destinations touristiques, et qui les exclut du droit a l'information et a la
consultation dans le pays de leur origine et du Comité d'entreprise européen.

Afin de recueillir des informations pertinentes sur la situation et les conditions de ce groupe
spécifique de travailleurs, et de présenter des demandes pour améliorer leurs droits sociaux
et leurs conditions de travail, le Comité de liaison syndical européen sur le tourisme (ETLC)
a lancé, avec le soutien financier de la Commission européenne, un sondage en ligne pour
les guides touristiques, les tour managers et les animateurs:
http://www.etlc-network.eu/rights_for_guides/online-survey.

En outre, ETLC a ouvert un forum de discussion en ligne pour les guides touristiques, les
tour managers et les animateurs, ou ils peuvent partager leurs préoccupations au sujet de
leur travail et faire des suggestions sur la fagon d'améliorer leur situation:
http://www.etlc-network.eu/rights_for_guides/discussion.

Les résultats de I'enquéte seront discutés lors de la Conférence ETLC les 27-28 octobre
2010 et publiés en novembre 2010 sur le site ETLC www.etlc-network.eu.

Pour plus d'informations:
Kerstin Howald, Coordinatrice ETLC, ++32 2 209 62 64, k.howald@effat.org

Note aux rédacteurs:

L'ETLC est la plate-forme de coopération des syndicats européenne et mondiale
représentant les travailleurs des hotels et restaurants, transports, agences de voyage et
des tour opérateurs, des parcs de loisirs, offices de tourisme, guides touristiques, etc.
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