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Bruxelles, 9 aprile 2010

Per immediata pubblicazione

ETLC lancia un’indagine e un forum di discussione per le guide
turistiche, i tour manager e gli animatori turistici

Guide turistiche, tour manager e animatori turistici — un lavoro da sogno? Come no!
Peccato che la realta spesso sia diversa.

Molti tour operators hanno trasferito le loro agenzie di reclutamento in Svizzera, da dove le
guide turistiche, i tour manager e gli animatori turistici sono assegnati ai loro luoghi di lavoro
nelle destinazioni turistiche, e questo li esonera dagli obblighi sui diritti d’informazione e di
consultazione nei paesi di origine e nei Comitati Aziendali Europei.

Al fine di ottenere importanti informazioni sulla situazione e sulla condizione di questa
specifica tipologia di lavoratori, e per avanzare la richiesta di migliorare i loro diritti sociali e
le loro condizioni di lavoro, il Comitato Europeo di Collegamento fra i Sindacati del Turismo
(ETLC) ha lanciato, col supporto economico della Commissione Europea, un’indagine
online per le guide turistiche, i tour manager e gli animatori turistici:
http://www.etlc-network.eu/rights_for_guides/online-survey.

Inoltre, ETLC ha attivato un forum d discussione online per le guide turistiche, i tour
manager e gli animatori turistici nel quale possono condividere le loro opinioni circa il loro
lavoro e proporre suggerimenti su come migliorare la loro condizione:
http://www.etlc-network.eu/rights_for_guides/discussion.

| risultati di questa indagine saranno discussi alla Conferenza ETLC il 27-28 ottobre 2010 e
pubblicati a Novembre 2010 sul sito della ETLC: www.etlc-network.eu.

Per ulteriori informazioni:
Kerstin HOWALD, coordinatrice ETLC, ++32 2 209 62 64, k.howald@effat.org

Nota agli Editori:

ETLC é& una piattaforma di cooperazione dei sindacati europei e internazionali che
rappresentano i lavoratori negli alberghi e ristoranti, trasporti, agenzie di viaggio e tour
operator, parchi di divertimento, uffici turistici, ecc.
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