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Frageformular for
reseledare, platschefer
och aktivitetsvardar

Reseledare (lokala representanter for researrangorerna), platschefer
och aktivitetsvardar — ar lika viktiga for researrangérerna som

for turisterna. De tar emot gasterna, ger dem den viktiga
inledande informationen, ger dem rad om semesterplaneringen

pa platsen, utformar deras fritidsaktiviteter, lyssnar pa deras
klagomal och hjalper till om kvalitetsproblem uppstar. De ar den
viktiga lanken mellan researrangér och gast under semestern.

Ett dromjobb! — Stammer det egentligen? Verkligheten ser ofta
annorlunda ut. Men det ar bara du som vet exakt hur det forhaller
sig. Genom individuella rapporter vet vi att det finns mycket att
klaga pa och manga individuella problem som drabbar de anstallda
som hela tiden far flytta sig mellan olika resmal och darigenom
hamnar i en grazon betraffande gallande arbetsmarknadslagstift-
ningen. Och vi vet ocksa att det finns ett krav pa férbattringar av
deras arbets- och I6nevillkor. For att samla tillracklig information
nar vi lagger fram vara fram krav infér Europeiska kommissionen
behover vi din hjalp. Vi ber dig darfor fylla i formularet eller skicka
ett mail. Vart syfte ar att offentliggora era bekymmer sa att en
forandring till det battre antligen kan komma till stand.

All information kommer att hallas konfidentiell; utvarderingen
kommer att genomféras med bibehallen anonymitet. Naturligtvis
kan du dven lamna fragor obesvarade. Om du vill beratta din
egen historia, vanligen skicka ett personligt mail till:
Sabrina.Demarchi@uniglobalunion.org

Pa var hemsida
http://www.etlc-network.eulrights_for_guides/discussion
erbjuder vi dig mojligheten att uttrycka dina asikter offentligt
och/eller diskutera med andra.

Skicka bara ett meddelande med ditt bidrag till
rights-for-guides@rights-for-guides.eu

Resultaten av undersékningen kommer att publiceras pa var
hemsida www.etlc-network.eu i november 2010, men du kan
ocksa skicka oss ett mail sa skickar vi dem till dig.

UNI-Europa ETF IUF

Du kan fylla i
enkaten online:

www.rights-for-guides.eu
Eller ocksa kan du skriva ut
den och skicka den till:

UNI-Europa
Sabrina De Marchi
Rue de I'Hopital, 31
B - 1000 Bryssel

Fax: +322 2350870
Mail: Sabrina.Demarchi

@uniglobalunion.org

Sista ansékningsdag
31. Augusti 2010
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n Vilken ar din arbetstid per vecka enligt

anstallningskontraktet? (antal timmar)

Overensstammer din faktiska
veckoarbetstid med den tid som star i
kontraktet, eller arbetar du langre an
vad som avtalats i kontraktet?

|:| Den faktiska arbetstiden motsvarar
den avtalade arbetstiden

Jag arbetar regelbundet upp till
10 timmar mer an avtalat per vecka

11 - 20 timmar mer an avtalat per vecka

[]
|:| Jag arbetar regelbundet
L]

Jag arbetar regelbundet mer an
21 timmar mer an avtalat per vecka

Hur manga dagar per vecka arbetar du
enligt ditt anstallningskontrakt?

[ ] 1dag [ ] 5dagar
|:| 2 dagar |:| 6 dagar
|:| 3 dagar |:| 7 dagar
[ ] 4dagar

Hur manga dagar per vecka arbetar
duisjalva verket?

|:| Bara de dagar som faststallts i
anstallningskontraktet

|:| Det hander att jag arbetar fler dagar

|:| Jag arbetar regelbundet fler dagar

Har du en sjukférsakring via din
arbetsgivare?

|:| ja |:| nej

Om du har en sjukférsakring via din
arbetsgivare, galler den

|:| enbart allmanmedicin
|:| sjukforsakring inklusive tandvard

|:| sjukfoérsakring inklusive sjukldon

Har din arbetsgivare tecknat en
pensionsforsakring for dig?

|:| ja |:| nej

Har din arbetsgivare tecknat nagra
andra socialforsakringar eller andra
forsakringar for dig?

Om svaret ar ja, var god ange vilken eller vilka:

Vem betalar din boendekostnad
pa destinationen?

|:| Den betalas helt av arbetsgivaren
|:| Den betalas helt av mig sjalv

|:| Den delas mellan arbetsgivaren och mig sjélv

Vem star for dina matkostnader
pa destinationen?

|:| Den betalas helt av arbetsgivaren
|:| Den betalas helt av mig sjalv

|:| Den delas mellan arbetsgivaren och mig sjélv

Finns det nagon arbetstagarrepresentation
i ditt foretag?

|:| ja |:| nej

Hur I6ser ni konflikter med arbetsgivaren
i ditt foretag?

[ ] genom arbetstagarrepresentanterna

|:| genom samtal med nagon 6éverordnad
|:| pa andra satt

|:| inte alls

Om det finns en arbetstagarrepresentation:
Av vilket slag?

|:| facklig foretradare
|:| féretagsrad

|:| europeiskt féretagsrad



Ar du medlem i en fackférening?

|:| ja |:| nej

Kén

|:| man |:| kvinna

Alder

|:| yngre an 20 ar |:| 41-50 ar
[[] 21-304r [ ] aldreanstar
[] 31-40ar

Nationalitet:

Har du nagon yrkesutbildning?

|:| ja |:| nej

Om du har en yrkesutbildning, ar den
|:| turismrelaterad
|:| icke branschanknuten

Inom vilket av féljande omraden ar
du huvudsakligen verksam?

|:| reseledare
(lokal representant for researrangéren)

chef for reseledarna (researrangor)
aktivitetsvard

platschef

oogn

annat:

Du ar

|:| egen foéretagare

|:| anstalld

Vem ar din arbetsgivare?
(med vem har du slutit anstallningsavtalet)

Foéretagets namn:

Vilka varumarken foretrader du?

Skriv svaret har:

Innebar ditt anstallningskontrakt
|:| visstidsanstallning
|:| fast anstallning

Om det ar visstidsanstallning:
Har du ett eller flera kontrakt per ar?

Ange antalet kontrakt:

Om det ar visstidsanstallning:
Pa hur lang tid I6per ditt kontrakt?

|:| < 3 ménader |:| 7 - 12 manader
|:| 3 -6 manader |:| > 12 manader

Hur lange har du hallit pa med
detta arbete?

|:| mer &n 10 ar |:| 2ar

|:| 9-5ar |:| 1ar

|:| 4 ar |:| mindre an 1 ar
|:| 3ar



E Hur ofta byter du destination (arbetsort)? m Om du inte har en fast manadslon:
[] aldrig ange vad din betalning baseras p3,

till exempel “specialuppdrag”
|:| oregelbundet, dvs. mindre an 1 gang per ar
D 1 géng per ér ....................................
|:| 2 ganger per ar
|:| oftare an 2 ganger per ar
E Vilken ar din grundlén per manad
UTAN provisioner, dricks, etc.? E Hur har dina arbets- och l6nevillkor
(fore avdrag for skatt och sociala avgifter) utvecklats under de senaste 5 aren?
|:| mindre an 750 euro |:| 2001-2500 euro Beskriv har:

[ ] 751-1000euro [ ] 2501-3000euro
[] 1001-1500euwo [ meran3oooeuro  TTTTTTTTIneiieiieeseeses
[] 1501-2000euro

El Har du fast manadslon?  reeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiii

|:| ja |:| nej

m Férvantar du dig férandringar inom den
narmaste framtiden pa grund av den

E Om du har fast manadslon: nuvarande finansiella och ekonomiska

Har du ocksa en varierande inkomst i krisen?
form av provision, dricks och liknande? o

. Beskriv har:
I sa fall, hur mycket?
[ ] mindrean10% avdenfastalonen Ll
|:| >10-30% av den fasta l6nen
|:|  30-50% avden fasta lonenTroreeeeiieisei
|:| >50-70% avdenfastalébnen L
|:| >70- 100 % dav den fasta l6nen
|:| mer &n 100 % av den fasta Iénen Vilka ytterligare upplysningar vill

du ge oss?

E Nar hojdes din fasta manadslon senast
under din nuvarande anstallning?

I:' mer dn5arsedan e e

|:| 5 ar sedan |:| 2 ar sedan
|:| 4 3r sedan |:| 1 ar sedan
D 3 ér Sedan D aldrlg ------------------------------------

Tack sa mycket for ditt stod!



