
ULB – IGEAT – LITOTES 
Cuestionario para un estudio cuantitativo de los puestos de trabajo en Turismo Social 
 
Encuesta sobre el empleo en el sector del turismo social 
 
 
Este estudio trata del empleo en el sector del turismo social en Europa, a petición del BITS y 
de la EFFAT. 
 
Los datos serán tratados estadísticamente, de manera global y anónima. 
 
La primera parte de la encuesta (sección A) va destinada a su organismo y tiene por objetivo 
elaborar un resumen global de la oferta de turismo social y de los puestos de trabajo que 
genera en cada país, prestando especial atención a los alojamientos. Esta sección se envía 
a las organizaciones activas en el sector del turismo social en los diferentes países de la UE.  
 
La segunda parte de la encuesta (sección B) va destinada a los responsables de las 
unidades de alojamiento administradas por su organismo. Por ello, le rogamos tenga a bien 
dar una difusión lo más amplia posible a la sección B entre sus responsables. Esta sección 
tiene por objetivo conseguir información más detallada sobre el tipo de empleos en el seno 
de los alojamientos de turismo social.  
 
 
 

Sección A (para el organismo) 
 
Información general 
 
A1. Nombre del organismo: 
 
A2. Dirección:  

Calle y nº: 
Código postal y población: 
 

A3. País: 
 
A4. Página Web:  

 
A5. Contacto:  

Nombre:  
e-mail: 

 
A6. ¿De qué tipo de organismo se trata?: 

1. Gubernamental  
 

 2. Privado   

3. Mixto (público/privado)   4. Sindicato patronales   

5. Sindicato de los trabajadores  6. Sector asociativo  

7. Cooperativa   8. Otro, especifique : 
 

 

 
A7. Su organismo persigue un objetivo 

1. Lucrativo  2. No lucrativo  
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El empleo y el tipo de estructura 
 
A8. ¿Quién administra los contratos de trabajo de las estructuras federadas en el seno 
de su organismo? 

1. Su organismo  
(de manera centralizada) 

 2. Las propias estructuras  

 
A9. ¿Cuáles son los tipos de estructuras federadas en el seno de su organismo? 
Gracias por completar con la mayor precisión las diferentes casillas de la siguiente tabla 
 

Tipo de estructuras / actividades Número de 
establecimientos

Capacidad 
total en 
camas 

Número total 
de personal 
contratado 

Número total 
de EJC 

(equivalente 
a jornada 
completa) 

Administración central No procede No procede   
Organizador de viajes No procede No procede   
Alojamiento para jóvenes     
Pueblos y Centros de 
vacaciones para familias 

    

Centros de vacaciones para 
niños y adolescentes 

    

Cámping     
Apartamentos/pisos 
amueblados/bungalós 

    

Hotel     
Otro (especifique):     
Total     

Observación o comentario con respecto a la tabla: ……… (facultativo) 
 
 
 
Si dispone de información más detallada sobre el tipo de empleo, le rogamos conteste a las 
preguntas A10 y A11. De lo contrario, pase a la pregunta A12. 
 
Tipo de empleo 
 
A10. Gracias por especificar los puestos de trabajo directos 

  TOTAL  
Menos que ½ jornada  No sé 
Menos que una jornada completa  No sé 
Jornada completa  No sé 

 
A11. ¿Qué parte ocupa el trabajo estacional? 
 Número de personas Número en EJC 
Trabajo permanente 
 

  

Trabajo estacional de – de 3 meses 
 

  

Trabajo estacional de 3 a 6 meses 
 

  

Trabajo estacional de + de 6 meses 
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A12. Especifique el número de personas en función del tipo de contrato de los 
puestos de trabajo directos 
1. Contrato por tiempo indefinido…….…  Personas 
2. Contrato temporal………………….…  Personas  
3. Voluntarios (no remunerado)…………… Personas 
4. Contratos de estudiante (remunerado)……… Personas 
5. Otros (especifique)……………………..  Personas 
 
A13. ¿Cuál es el % de los puestos de trabajo directos remunerados que se benefician 
de una subvención (programa para personas en paro, personas discapacitadas, etc.)? 
………% de empleos subvencionados  
 
A14. ¿Las estructuras afiliadas a su organismo se encuentran todas en el país donde 
tiene su sede? 

1. Sí   2. No  
 
En caso negativo, ¿en qué otros países tiene ud. establecimientos? 
 

 
A15. Mayoritariamente, ha podido comprobar en su organización que para sus 
empleados el turismo social es 
 1. Un empleo que corresponde a una contratación de larga duración  

 
 2. Un empleo de inicio de carrera (por ejemplo, a la espera de entrar en otros sectores) 

 
 3. Un empleo estacional 

 
 4. Otro (explique):  

 
 
A16. ¿Su organismo tiene una política o un programa de formación? 

1. Sí  2. No  
 
En caso afirmativo, ¿en qué consiste? 
 

 
A17. ¿Hay convenios colectivos específicos para el sector? 

1. Sí  2. No   
 
A18. ¿Pertenece ud. a una o varias redes? (en caso afirmativo, ¿cuáles?) 

Redes o asociaciones internacionales Redes o asociaciones nacionales 
  
  
  
  

 
A19. En su opinión, ¿cuántos puestos de trabajo (equivalente a jornada completa) 
genera el turismo social en su país?  
 
 
 
 
A20. ¿Cuántas personas cree ud. que trabajan en el sector del turismo social en su 
país? 
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 Con contrato estacional: ……personas 
 Con contrato anual: ……personas 
A21. ¿Puede explicar en pocas palabras cómo ve la evolución del turismo social en 
los próximos años? (importancia y estructura del turismo social en su país, evolución 
de la oferta, tipo de clientela, …) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¡Usted contestó a todas las cuestiones! 
Para validar sus respuestas, gracias a Ud de enviar por correo o por fax este questionario. 
 
 
No olvide hacer llegar la sección B de la encuesta a los responsables de alojamientos 
 


	Encuesta sobre el empleo en el sector del turismo social
	Sección A (para el organismo)
	A8. ¿Quién administra los contratos de trabajo de las estructuras federadas en el seno de su organismo?
	A9. ¿Cuáles son los tipos de estructuras federadas en el seno de su organismo?

