ULB — IGEAT - LITOTES
Questionario per uno studio quantitativo dell'impiego nel settore del turismo sociale

Inchiesta sull'impiego nel settore del turismo sociale

Il presente studio sull'impiego nel settore del turismo sociale in Europa € condotto per conto
del BITS e del’EFFAT.

| dati saranno trattati in modo ,anonimo in un contesto generale a fini statistici

La prima parte del sondaggio (sezione A) é destinata alla vostra organizzazione e si prefigge
di delineare una panoramica globale dell'offerta di turismo sociale e dell’occupazione da
€SS0 generata paese per paese, con un’attenzione particolare all’ospitalita alberghiera.
Questa sezione viene inviata alle organizzazioni attive nel settore del turismo sociale nei vari
paesi dell’UE.

La seconda parte dell'inchiesta (sezione B) e destinata ai responsabili delle strutture ricettive
gestite dalla vostra organizzazione. E per questo che vi chiediamo di dare alla sezione B la
pit ampia diffusione possibile presso i suddetti responsabili. La sezione ha lo scopo di
ottenere informazioni piu dettagliate sulle tipologie di impiego nel quadro dell’'offerta
alberghiera del turismo sociale.

Sezione A (per I'organizzazione)

Informazioni generali

Al. Denominazione dell’organizzazione:
A2. Indirizzo:

Via e numero civico:

Codice postale e citta:
A3. Paese:
A4. Sito web:
A5. Contatto:

Nome:

Indirizzo e-mail:

AG6. Tipo di organizzazione:

. Governativa

. Privata

. Mista (pubblico/privato)
. Sindacato padronale

. Sindacato dei lavoratori
. Settore no profit

. Cooperativa

. Altro (precisare):
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A7. Lavostra organizzazione e
| 1. A scopo di lucro | | 2. Senza scopo di lucro ||
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Impiego e tipo di organizzazione

A8. Chi gestisce i contratti di lavoro delle strutture federate in seno alla vostra

organizzazione?

(in modo centralizzato)

1. La vostra organizzazione

2. Le strutture stesse

A9. Occupazione e tipo di struttura

Completare nel modo piu preciso possibile le varie caselle della tabella sottostante.

Tipo di strutture / attivita Numero di Capacita Numero totale Numero
installazioni totale letti degli effettivi | totale di ETP
impiegati (equivalenti
tempo pieno)
Amministrazione centrale Non Non
applicabile applicabile
Tour operator Non Non
applicabile applicabile

Ostelli per la gioventu

Villaggi e centri vacanze per famiglie

Centri vacanze per bambini e
adolescenti

Camping

Appartamenti/stanze
ammobiliate/bungalow

Hotel

Altro (precisare):

Totale

Osservazioni o commenti sulla tabella: .........

Qualora foste in possesso d'informazioni pit dettagliate sul tipo di impiego, vi preghiamo di
rispondere alle domande A10 e Al1l. In caso contrario, passare alla domanda A12.

Tipo de impiego

A10. Specificare i dipendenti diretti:

TOTALE

Meno di ¥2 tempo

Meno del tempo pieno

Tempo pieno

A1l. Quota di lavoro stagionale

Numero di persone

Numero in ETP

Occupazione a tempo indeterminato

Occupaz. stagionale per — di 3 mesi

Occupaz. stagionale da 3 a 6 mesi

Occupaz. stagionale per + di 6 mesi
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A12. Precisare il numero di dipendenti diretti per tipo di contratto

1. Contratto a tempo indeterminato ................... Persone
2. Contratto a tempo determinato .................. ... Persone
3. Volontariato (non remunerato) .................. .... Persone
4. Stage (remunerato) .........ccovvveen covvennennn. Persone

5. Altro (PrecCiSare).......oeeieie it e, Persone

A13. Qual é la % dei dipendenti che ha dei sgravi fiscali o contributivi (programmi per
disoccupati, persone disabili, ecc.)?
......... % di posti di lavoro .

A1l4. Le strutture affiliate alla vostra organizzazione si trovano tutte nel paese in cui si
trova la vostra sede?
1. Si | ]2.No |

In caso contrario, in quali altri paesi siete attivi?

A15. In linea di massima, voi constatate che per i dipendenti della vostra
organizzazione il turismo sociale é

1. Un’occupazione che corrisponde a un impiego di lunga durata

2. Un impiego d'inizio carriera (per esempio in attesa di accedere ad altri settori)

3. Un impiego stagionale

4. Altro (precisare):

A16. La vostra organizzazione dispone di una politica o di un programma di
formazione?

1. Si | [2.No |

Se si, in che cosa consiste?

A17.Visono dei contratti collettivi di lavoro specifici per il settore?
[1.Si | ]2.No | ]

A18. Fate parte di una o piu reti? (se si, indicare quali)
Reti 0 associazioni internazionali Reti o associazioni nazionali

A19. Secondo voi quanti posti di lavoro (equivalente tempo pieno) sono generati dal
turismo sociale nel vostro paese?

AZ20. Quante persone secondo voi lavorano nel turismo sociale nel vostro paese?
Con contratto stagionale: ...... persone
Con contratto annuale: .......... persone
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A21. Potete spiegare in poche parole come vedete I’evoluzione del turismo sociale
negli anni a venire (importanza e struttura del turismo sociale nel vostro paese,
evoluzione dell’offerta, tipo di clientela, ecc.)?

Grazie per aver risposto alle nostre domande.

Non dimenticate di trasmettere la sezione B dell'inchiesta ai responsabili dell'ospitalita
alberghiera.
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