Brissel, den 2. Juni 2008

An die EFFAT Mitgliedsorganisationen, die auf dem Gebiet des Sozialtourismus in
Europa tétig sind

An die BITS Mitgliedsorganisationen und sonstige Organisationen, die auf dem Gebiet
des Sozialtourismus in Europa tatig sind

Betr: Untersuchung zur Beschéftigung im Sozialtourismus in Europa

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Internationale Buro fur Sozialtourismus (BITS) und die Européische Fdderation der
Gewerkschaften im Landwirtschafts-, Nahrungsmittel- und Tourismussektor (EFFAT) fuhren
gemeinsam eine Untersuchung Uber die Beschéftigungssituation im Sozialtourismus in
Europa durch.

Der Sozialtourismus, der die Programme, Maf3nahmen und Aktionen umfasst, mit denen der
Anspruch auf Urlaub und der Zugang zum Tourismus fir alle Bevdlkerungsgruppen und
insbesondere fir junge Menschen, Familien, Senioren, Personen mit geringem Einkommen
und solche mit eingeschrénkten korperlichen Fahigkeiten wirksam gemacht werden soll, ist
ein wichtiger Sektor, der eine hohe Zahl von Arbeitsplatzen schafft, Gber die wir gern mehr
wissen mochten.

Aus diesem Grunde verfolgt die Untersuchung, die von der Europdischen Kommission
(Generaldirektion Beschéaftigung und Soziales) finanziert wird, eine zweifache Zielsetzung:
einerseits die Feststellung des Umfangs, der Arten und der Bedingungen der Beschaftigung
im Sozialtourismus sowie der erforderlichen beruflichen Qualifikationen, und andererseits
Empfehlungen hinsichtlich des Anpassungsbedarfs der Arbeitnehmer, der technologischen
Neuerungen und der Entwicklung der unterschiedlichen Arbeitsplatze in diesem Sektor.

Die beiden Schwerpunkte dieses Projekts sind die Umfrage unter den Akteuren des
Sozialtourismus und den betroffenen Gewerkschaftsorganisationen innerhalb der
Europaischen Union (EU) und eine Konferenz, auf welcher die Ergebnisse der Untersuchung
prasentiert werden.

Mit der Durchfihrung der Umfrage wurde das Interdisziplindre Labor fir Tourismus,
Territorien, Gesellschaften (LITOTES) der freien Universitat Brissel (ULB) beauftragt,
welches einen Fragebogen erstellt hat, der in zwei Abschnitte gegliedert ist.



Der erste Abschnitt (Abschnitt A) wendet sich an die Organisationen, die auf nationaler,
regionaler oder lokaler Ebene im Sozialtourismus téatig sind, und soll einen globalen
Uberblick tiber das Angebot im Sozialtourismus und die damit verbundenen Arbeitsplatze pro
Land geben, mit besonderem Augenmerk auf die Beherbergungseinrichtungen.

Der zweite Abschnitt (Abschnitt B) wendet sich speziell an die Leiter der
Beherbergungsbetriebe im Sozialtourismus (Ferienzentren und -dorfer, Jugendhotels,
Campingplatze usw.) und soll die Informationen tber die Beschéftigungssituation innerhalb
der einzelnen Beherbergungsbetriebe vertiefen.

Nachstehend finden Sie Links zu dem Online-Fragebogen, und wir bitten Sie, diesen bis zum
20. Juni 2008 auszufillen.

Abschnitt A (Organisationen, die im Sozialtourismus téatig sind)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-A-de

Abschnitt B (Beherbergungsbetriebe im Sozialtourismus)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-B-de

In der Anlage befindet sich auch eine druckbare Version des Fragebogens, die ausgefillt
und an folgende Adresse geschickt werden kann:

IGEAT (ULB)

z.Hd. Anya Diekman

Av. Franklin Roosevelt 50
CP 130/02

B-1050 Brussels

Fax: +32.2.650 43 24

Email : adiekman@ulb.ac.be

Wir bitten Sie auflerdem um lhre Kooperation, um diese Informationen an die zustandigen
Personen innerhalb lhrer Organisation oder in den Beherbergungsbetrieben weiterzuleiten,
die Ihrer Organisation angeschlossen sind, um den Fragebogen auszufillen.

Fiar alle weiteren Informationen wenden Sie sich gern an die Sekretariate von BITS
(cebelanger.bits@accg.be) oder EFFAT (k.howald@effat.org).

Mit bestem Dank im voraus fir lhre Mitarbeit verbleiben wir

mit freundlichen Grif3en

Norberto Tonini Harald Wiedenhofer
Prasident, BITS Generalsekretar, EFFAT
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