Bruselas, 2 de junio de 2008

A las organizaciones miembros de EFFAT activas en el sector del turismo social en
Europa

A las organizaciones miembros de BITS vy otras organizaciones activas en el sector
del turismo social en Europa

Asunto: Estudio sobre el empleo en el sector del turismo social en Europa

Distinguido(a) Sefior (Sefora):

El Bur6 internacional de Turismo Social (BITS) y la Federacion Europea de Sindicatos de la
Alimentacién, Agricultura y Turismo (EFFAT) realizan conjuntamente un estudio sobre el
empleo en el sector del turismo social en Europa.

El turismo social, que abarca los programas, realizaciones y actuaciones encaminados a
hacer realidad el derecho a disfrutar de vacaciones y la accesibilidad al turismo para todos
los grupos de la poblacion, en particular, los jévenes, las familias, las personas mayores, las
personas con un nivel econémico modesto y las personas con una capacidad fisica limitada,
es un sector importante que genera un gran nimero de empleos que deseamos conocer
mejor.

Por este motivo, el objetivo del estudio, que dispone de una financiaciéon de la Comision
Europea (Direccién General de Empleo y Asuntos Sociales) es doble: definir por una parte la
importancia, el tipo, las condiciones de empleo y las cualificaciones profesionales requeridas
en el sector del turismo social y, por otra, hacer recomendaciones relativas a las
necesidades de adaptacion de los trabajadores, las innovaciones tecnoldgicas y la evolucion
de los distintos empleos en el sector.

Los dos grandes componentes de este proyecto son una encuesta entre los protagonistas
del turismo social y sus correspondientes organizaciones sindicales en la Unién Europea
(UE) y una conferencia con el fin de presentar los resultados de este estudio.

La realizacion de la encuesta se confié al Laboratoire Interdisciplinaire Tourisme, Territoires
Sociétés (LITOTES) de la Universidad Libre de Bruselas (ULB), el cual prepard un
cuestionario dividido en dos secciones.



La primera (Seccién A), que se dirige a los organismos activos en el sector turismo social,
tanto a nivel nacional, regional como local, tiene por objeto elaborar una perspectiva global
de la oferta de turismo social y los empleos que genera por pais, prestando especial
atencion al alojamiento.

La segunda (Seccion B) se dirige especificamente a los responsables de las unidades de
alojamiento de turismo social (centros de vacaciones y urbanizaciones turisticas, albergues
y centros de acogida para jovenes, camping, etc.) y tiene como finalidad profundizar la
informacion sobre el empleo en cada unidad de alojamiento.

Mas abajo, indicamos los enlaces para acceder al cuestionario en linea que le rogamos
contestar antes del 20 de junio de 2008.

Seccién A (organismos activos en el sector del turismo social)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-A-es

Seccién B (unidades de alojamiento de turismo social)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-B-es

Encontrara adjunto una version imprimible que se puede llenar y enviar a:

IGEAT (ULB)

A la atencion de Anya Diekman
av. Franklin Roosevelt 50

CP 130/02

B-1050 Brussels

Fax: +32.2.650 43 24

Email : adiekman@ulb.ac.be

Asimismo, pedimos su cooperacion para transmitir esta informacion a las personas
competentes en su organismo o en las unidades de alojamiento agrupadas en su organismo
para que contesten el cuestionario.

Para toda informacion adicional, no dude en comunicarse con la Secretaria de BITS
(cebelanger.bits@accg.be) o de EFFAT (k.howald@effat.orq).

Agradeciendo de antemano su colaboracion, le saludan cordialmente,

Norberto Tonini Harald Wiedenhofer
Presidente, BITS Secretario General, EFFAT
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