Bruxelles, 2 giugno 2008

Alle organizzazioni affiliate all’EFFAT attive nel settore del turismo sociale in Europa

Alle organizzazioni affiliate al BITS e altre organizzazioni attive nel settore del turismo
sociale in Europa

Oggetto: Studio sull’occupazione nel settore del turismo sociale in Europa

Gentile Signora,
Egregio Signore,

Il BITS (Ufficio internazionale per il turismo sociale) e 'EFFAT (Federazione europea dei
sindacati del settore alimentazione, agricoltura e turismo) realizzano congiuntamente uno
studio sull’occupazione nel settore del turismo sociale in Europa.

Il turismo sociale, impegnato in programmi, realizzazioni e attivita volti a rendere effettivi i
diritti alle vacanze e all’accessibilita al turismo a tutti i gruppi della popolazione — in
particolare i giovani, le famiglie, gli anziani, le persone di reddito modesto e le persone con
ridotta mobilita — € un settore importante, che genera un gran numero di posti di lavoro e del
guale desideriamo avere una conoscenza piu approfondita.

Per questo lo studio, che si avvale del finanziamento della Commissione europea (DG
Occupazione e Affari sociali), ha un duplice obiettivo: da una parte identificare l'importanza,
le tipologie, le condizioni di occupazione e le qualifiche professionali richieste nel settore del
turismo sociale e dall’altra parte di elaborare delle raccomandazioni in merito alle esigenze di
adattamento dei lavoratori, alle innovazioni tecnologiche e all’evoluzione dei vari impieghi
offerti dal settore.

Un’inchiesta condotta presso gli attori del turismo sociale e le organizzazioni sindacali
interessate a livello di Unione europea (UE) e una conferenza che presentera i risultati dello
studio costituiscono i due pilastri dell'iniziativa.

La realizzazione del progetto e stata affidata al LITOTES (Laboratorio Interdisciplinare
Turismo, Territori e Societa) dellULB (Universita Libera di Bruxelles) che ha elaborato un
guestionario suddiviso in due sezioni.



La prima (Sezione A), che si rivolge alle organizzazioni attive nel settore del turismo sociale
a livello nazionale, regionale o locale, si prefigge di ottenere una panoramica globale
dell'offerta di turismo sociale e dei posti di lavoro generati paese per paese, con
un’attenzione particolare all’accoglienza alberghiera/posti letto.

La seconda (Sezione B) si rivolge specificamente ai responsabili delle unita di accoglienza
alberghiera del turismo sociale (centri e villaggi vacanza, alberghi e centri di accoglienza per
la gioventu, camping, ecc.) ed e volta all'approfondimento delle informazioni relative
all'occupazione in seno a ciascuna di tali unita.

Riportiamo qui sotto i link per accedere al questionario online, che vi preghiamo di compilare
entro il 20 giugno 2008.

Sezione A (organizzazioni attive nel settore del turismo sociale)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-A-it

Sezione B (unita di accoglienza alberghiera nel settore del turismo sociale)
http://webserv.ulb.ac.be/quest/quest?questionnaire=tourisme-social-B-it

Vi preghiamo di trovare allegato una versione stampabile del questionario pud essere
compilato e rispedito a:

IGEAT (ULB)

Alla cortese attenzione di Anya Diekman
av. Franklin Roosevelt 50

CP 130/02

B-1050 Bruxelles

Fax: +32.2.650 43 24

Email : adiekman@ulb.ac.be

Inoltre, chiediamo la vostra collaborazione per trasmettere queste informazioni alle persone
competenti in seno alla vostra organizzazione, o in seno alle unita di ospitalita alberghiera
raggruppate nel quadro della vostra organizzazione, che dovranno completare la seconda
parte del questionario.

Per ulteriori informazioni, non esitate a contattare il Segretariato del BITS
(cebelanger.bits@accg.be) o del’lEFFAT (k.howald @effat.org).

Nel ringraziarvi fin d’ora per la collaborazione, cogliamo l'occasione per porgere i nostri
cordiali saluti.

Norberto Tonini Harald Wiedenhofer
Presidente, BITS Segretario generale, EFFAT
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